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评论

8月21日，山姆会员商店石家庄店正

式开门迎客。开业当日盛况空前，甚至有

很多外地消费者前来“凑热闹”“尝鲜”。

而早在6月8日，许多本地市民就已开

始通过“极速达”服务，率先品尝到网红瑞士

卷、麻薯等山姆特色商品——线上下单，最

快一小时送货到家。

不只山姆，如今，以“线上下单、线下

履约”的模式，提供“小时达”“半小时达”

的即时零售服务企业，比如盒马鲜生、京

东七鲜、小象超市正加速布局，先后密集

落地石家庄、唐山、保定等地，加速补齐城

市便民服务的短板。

当即时零售越来越多地融入人们的

日常生活，成为一种新的消费方式，一场

深刻的消费升级与商业重构正加速推进。

“鲜”人一步
商家做足供应链功夫

8月14日临近中午，石家庄勒泰中心

负一层的盒马鲜生门店内，一位顾客挑了

几只鲜活的梭子蟹，交给工作人员加工。

“这里鲜活水产、全球鲜果、烘焙熟食应有

尽有。尤其是海鲜，不仅新鲜，还能按自

己的口味选择蒸煮方式，现场还有就餐

区，筷子、餐巾纸都免费提供，非常方便。”

该顾客说。

对消费者而言，食品最大的卖点在于

“鲜”。为了做到“鲜”人一步，各商家都下

足了功夫。

盒马鲜生勒泰中心店副店长侯玉壮

介绍，门店会根据不同时节推出时令产

品，比如眼下正值开海季，他们备好了优

质梭子蟹，让顾客尝上“第一口鲜”。

在京东七鲜石家庄万达广场店，一位

负责人介绍，他们推出的“24小时鲜”系

列，将“时间”作为硬性指标写入生鲜产品

标准：从食材离开产地那一刻开始计时，

24小时内完成从源头到门店的全链路流

转，到店后仅售一天，未售完即下架。

“我们今年夏天上线了新品‘七鲜冰

萃鲜啤酒’，产品在工厂完成灌装后，立刻

装上专属冷链车。从灌装下线到上架销

售，全程低温锁鲜。消费者在货架上看到

的这瓶啤酒，可能昨天还在生产车间里。”

工作人员介绍说。

“鲜”的背后，是高效供应链的强力支

撑。京东七鲜工作人员介绍，石家庄市民

在京东七鲜买到的挪威三文鱼，都经历了

一场与时间和品质赛跑的保鲜征程：自深

海捕捞出水后即刻处理，以最快72小时空

运直达的方式横跨大洋抵达国内；随后通

过多层标准化品控审核，核验源头信息、

核对检疫证明；仓库收货时，现场查验鱼

肉鲜活状态，只有色泽、弹性、脂肪纹理全

部达标，才会摆上货架。

新鲜之外，这些即时零售品牌有严格

的选品标准，契合现代都市人越来越重视

的消费安全诉求，这也是他们迅速被市场

接受的深层原因。比如京东七鲜在行业

首推“配料干净”系列，严格规定无人工添

加剂、无转基因成分等多个维度，从源头

为产品划定“红线”。

省会的张先生办理山姆会员卡已有3

年时间，在北京、天津的门店都购买过其特

有商品。“我经常买山姆的小零食，别处买

不到，给孩子吃也比较放心。”张先生说。

分秒必争
高效系统撑起极速配送
8月16日，石家庄市民沈先生约了几

位朋友，晚上在二环外露营聚会。他打开

手机下单，选了一份小龙虾、三罐啤酒、两

份凉菜。摆好便携小桌和凳子，朋友们刚

到齐坐下，电话就响了——骑手已经把货

送到。他打开包装，发现里面还放了冰袋，

啤酒凉丝丝的，跟刚从冰箱里拿出来一样。

在快节奏的现代生活中，“速度”已成

为影响年轻一代消费决策的重要因素，也

是激发消费欲望的催化剂。即时零售的核

心，正是满足消费者“此刻就要”的需求。

在石家庄，各商家可谓“分秒必

争”——京东七鲜、美团小象、山姆极速达，

都强调“半小时到一小时达”。晚上追剧缺

零食、嘴馋肚饿需补给怎么办？8月19日，

京东七鲜宣布升级石家庄的深夜配送服

务，线上配送时间延长至凌晨两点。

而要做到“快”，离不开背后的高效运

转体系。

京东七鲜创新打造“中心店+卫星小

店”发展模式，以裕华万达店为核心体验

枢纽，配套十余家深耕二环内各片区的卫

星小店，通过系统智能派单、就近拣货打

包，实现核心区域3公里内最快30分钟送

达，今年2月底已基本实现石家庄二环内

配送全覆盖。

盒马鲜生自去年8月进驻后，快速搭

建配送体系、扩大服务半径。依托大数据、

智能调度等数字化技术，站点搭建起全链

路优化体系，可为骑手精准规划最优配送

路径，实现服务半径内稳定的“半小时达”

履约。即便面对高温、雨雪等极端天气，也

能通过配备冰袋、防水和保温装备，最大限

度保障生鲜货品品质与配送效率。

此外，山姆会员商店河北首店采用“大

店+云仓”模式，可实现3至5公里内1小时

送达。美团旗下小象超市则持续向外拓

界，将高新区等二环外区域纳入配送版图，

让更多市民畅享“万物到家”的便捷。

边界拓宽
开启消费者新生活方式

“不用出门，手机下单半小时，生鲜、

酒水、日用全部送到家。现在买菜像点外

卖一样简单，我已经很少去线下商超买东

西了。”8月15日晚上9点半，家住石家庄

桥西区的市民陈女士，在京东七鲜小程序

上又下单了一条鲈鱼和两袋坚果。

陈女士说，她手机上装着七鲜、小象、

盒马的小程序，还加入了商家的微信社

群，里面每天都有优惠券发放，尤其是晚

上，打折商品格外实惠。

盒马鲜生石家庄勒泰中心店去年开业

后，迅速成为省会消费市场的一大亮点——

周末日均客流量稳定在3万人次，线下日均

销量在盒马华北地区门店中排名第一。

继石家庄、唐山之后，盒马鲜生今年又

在邢台、保定落地新店。邢台盒马鲜生逗号

立方店店长戎毅介绍，该店开业后，盒马社

群人数很快突破10万，线上商品频频爆单。

与此同时，即时零售的消费品类边界

也在持续拓宽——生鲜食材、烘焙甜品、宠

物用品、家居小件、办公耗材、应急药品、露

营装备……全品类商品均可配送，精准匹

配市民碎片化、即时化的消费需求。

即时零售的核心是便利，本质是线下

门店的数字化转型。近期，商务部等9部

门印发关于加快零售业创新发展的意见，

提出要创造消费新需求，创新全渠道零售、

即时零售、“线上引流+线下成交”等模式。

记者从省商务厅了解到，为激活消费

需求，河北将在全省推广盒马鲜生、京东七

鲜“前置仓+即时配送”“社区团购+门店自

提”等模式，打通服务通道“最后一公里”，

补齐高端生鲜、精品商超即时供给短板。

据悉，河北本土龙头北国超市已完成

数字化升级，打通了美团、京东到家等平

台。全省多家连锁便利店、社区小店也已

入驻即时零售平台，城区小店线上订单占

比显著提升，有效激活了社区末梢消费。

石家庄山姆首店8月21日开门

迎客——开业即排长队，车流汇聚，

这沸腾的烟火气，不仅是石家庄零

售市场近年来激烈交锋的缩影，更

让我们看到了消费现象背后的民生

信号。

从盒马鲜生主打的“30 分钟

极速达”、京东七鲜的“产地直

采”，到永辉超市的“胖改”焕新、

北国超市的提质扩容，再到如今

山姆携“大店+云仓”强势入局，石

家庄的零售版图正经历着前所未

有的重塑。

过去不少河北消费者，要跨

城、找代购才能买到山姆商品。

如今门店落地家门口，既是供给

的补位，也是群众对品质购物需

求的集中释放。货架之上，既有

全球选品，也有河北制造走向全

国，外来渠道与本土产业双向赋

能，这是零售新业态带来的双赢。

然而，在这场“神仙打架”中，

我们更需理性审视其民生底色。

比如山姆的会员费是一道门槛，其主打的大包

装商品虽具性价比，却考验着普通家庭的消耗

能力。零售业态的狂飙突进，绝不能走向脱离

大众的消费分层。山姆的入局，不应只是某些

消费群体的狂欢，更应成为倒逼本土商超提升

品质、优化服务的“鲶鱼”。

归根结底，无论业态如何创新，零售的本

质始终是服务民生。老百姓期待的，从来不只

是一家网红超市，而是更多元、更优质的消费

选择，让不同群体都能买到适配自己生活的好

商品，民生才算是真正落到了实处。
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作为全国零售业创新提升试点城市，

这两年，石家庄即时零售市场群雄并起，山

姆、盒马、京东七鲜、小象超市几大品牌纷

纷“抢滩”。

盒马鲜生去年8月最先杀进石家庄，靠

着“日日鲜”“盒马工坊”和大数据调度，硬

是把半小时达变成了标配；京东七鲜走起

了“中心店+卫星小店”的路线，今年2月底

就把石家庄二环内基本铺满了，主打一个

“密”字。美团小象超市则另辟蹊径，从高

新区、桥西区二环外的地方切入，29元就包邮，直

接把价格打下来。

品牌“大佬”们拼的不只是谁跑得快，更是背后

的硬实力。谁家全球选品更牛，谁家物流底子更

厚，谁家数据调度更准——每一单“半小时达”的背

后，都是一场供应链的较量。截至目前，这些品牌

在石家庄布局的即时零售配送仓已超过20个。

新品牌带来的“鲶鱼效应”，也推着本土老大

哥加快升级脚步。以北国超市为例，66家门店打

通“到店、到家、到点”，自营社区团购把库存和会

员价全链路打通。信誉楼裕华店完成四、五楼区

域升级，优化空间布局、增加休息与就餐区域，实

现“购物+休闲+餐饮”一站式服务。

石家庄的零售版图还在持续外扩——高新

区的前置仓储网点越布越密，县域乡镇的服务触

角也在慢慢延伸。随着服务覆盖持续扩大、数字

技术持续迭代，即时零售业态将持续丰富城市消

费场景，释放消费活力。

河北经贸大学金融学院教师董岚表示，新业

态零售品牌纷纷入驻石家庄，传统卖场提质焕

新，实质是城市消费升级、供给效率提升、商业生

态优化的综合体现。消费者正在发生深层次变

化，从过去的看中价格实惠转向追求品质、健康

和便捷，消费结构自然升级。消费习惯的变化促

进商业逻辑的改变，一座城市的商业基因，正在

被重新编写。 （本报综合）

此次落地石家庄，足以看出山姆对石

家庄市场的重视，这背后也离不开石家庄

有利的政策扶持与持续优化的营商环境。

针对首店入驻流程繁琐的痛点，石家

庄推行一次性告知、全程帮办等服务模式，

精准对接企业在选址、审批、物流通行、配

套设施规划等方面的需求，大幅压缩开店

筹备时间，提升落地效率。

优质的营商环境让更多优质品牌愿意

来、留得住、发展好，为石家庄全力打造区

域消费中心城市筑牢根基。据不完全统

计，2025年，石家庄商贸领域累计引进各类

首店逾百家。

除了开店布局，山姆还为河北本地企

业打开了一扇进入全球供应链的大门。

定州伊利成为山姆的定制冰品供应商

之一。2025年起，这家企业开始承接山姆

定制冰品订单，其生产的生牛乳绿豆雪糕

（山姆专供）凭借生牛乳基底和清爽口感成

为山姆冷饮区的人气爆款；2026年又新增

了Fruithie 雪糕（山姆特供）的生产。截至目

前，工厂已为山姆生产定制冰品超2万件。

总部位于张家口张北的西麦食品，则凭借当

地有机燕麦基地的产能优势，成功将有机高蛋白

燕麦打入山姆渠道。据西麦食品披露，2025年

有机燕麦销售额接近 1.5 亿元，同比增长约

150%，公司对山姆渠道的爆发力表示认可。

这些案例的背后，也隐藏着强烈的倒逼效

应。有供应商透露，能进入山姆供应链的企业是

幸运的，但代价是必须达到其严苛的产能和质量

标准；挤不进去的企业，则必须找到差异化竞争的

出路。

在河北省社科院经济所副研究员严文杰看

来，山姆落地，对河北企业将产生积极影响。更

多粮油、乳业、生鲜等本地企业将有机会嵌入其

全国乃至全球供应链体系，从而激发河北企业投

资增产。同时，山姆成熟的供应链体系和严格的

品质管控标准，将倒逼河北零售、食品加工、冷链

物流及仓储等行业加速向标准化、品牌化和高端

化方向升级。

山姆落地石家庄以来，每一步进展都

备受关注。

作为沃尔玛旗下的高端会员制商店，

山姆全球门店已超800家。自1996年落

户深圳以来，已在中国市场深耕 30年。

2025年，山姆中国新增10家门店，总店数

达到63家，年度开店数创新高。

那么，一家年费最低260元的会员制

超市，为何会有大量消费者愿意为之“买

单”？答案就是“质价比”。

传统超市动辄几万个SKU（最小存货

单位），消费者要花大量时间比较品牌、看

配料表、判断性价比。山姆则反其道而行，

将SKU精简至4000个左右，每个品类只精

选一两种。它扮演了“买手”的角色，替消

费者完成第一轮筛选，极大地降低了决策

成本。

山姆奉行“只服务付费会员”的原则。

260元会员费，看似是一道门槛，但它给山姆带来

了稳定现金流。在此基础上，山姆更少的SKU，

意味着更可控的供应链、更少的库存与损耗、更高

的商品周转率；仓储式卖场又进一步压缩了装修

和运营成本。最终，山姆得以把更多成本和利润

空间，投入商品品质、供应链管理和用户体验中。

会员制度还帮山姆完成了一轮“用户筛

选”。愿意主动办卡的人，大多是家庭型消费

者——复购率高、对品质稳定敏感、也更在意购

物效率。稳定的用户结构，又进一步帮助山姆降

低库存损耗、提高供应链效率，最终形成更强的

成本优势。

在服务端，山姆选择了一条更“中国”的道

路，大力推进线上业务。据了解，山姆有近500

个前置仓和云仓，电商销售额占比超过50%。

想买山姆的东西，开车能去、手机下单也能送

到家。山姆“大店+云仓”的全渠道模式，门店、前

置仓、App，将消费者圈定在自己的生态体系内。

即时零售兴起 指尖下单开启“快”意生活
□本报记者 烟成群

88月月2121日日，，山姆石家庄店开门迎客山姆石家庄店开门迎客。。
从开工建设到正式启幕从开工建设到正式启幕，，山姆入冀历时不到两年山姆入冀历时不到两年。。
这是河北省首家山姆会员店这是河北省首家山姆会员店，，也是山姆全国第也是山姆全国第6868家门店家门店。。
山姆石家庄店落地意味着河北的会员不用再远赴北京山姆石家庄店落地意味着河北的会员不用再远赴北京、、天津等地采购天津等地采购，，在家门口就能选购瑞在家门口就能选购瑞

士卷士卷、、麻薯麻薯、、蛋黄酥及众多全球好物蛋黄酥及众多全球好物。。
山姆到来山姆到来，，不只是为本地带来一家仓储式会员商超不只是为本地带来一家仓储式会员商超，，更是一场双向奔赴更是一场双向奔赴：：河北企业借道山姆河北企业借道山姆

供应链走向全国供应链走向全国，，定州伊利的专供雪糕定州伊利的专供雪糕、、张家口的有机燕麦登上全国货架张家口的有机燕麦登上全国货架；；同时山姆严苛的品控同时山姆严苛的品控
标准标准，，也在倒逼河北食品加工也在倒逼河北食品加工、、冷链物流行业提档升级冷链物流行业提档升级。。

作为全国零售业创新提升试点城市作为全国零售业创新提升试点城市，，石家庄这两年的即时零售市场群雄并起石家庄这两年的即时零售市场群雄并起，，山姆山姆、、盒马盒马、、京京
东七鲜东七鲜、、小象超市几大品牌纷纷小象超市几大品牌纷纷““抢滩抢滩””。。

在政策加持在政策加持、、外来品牌扎堆外来品牌扎堆、、本土商超加速转型的多重合力之下本土商超加速转型的多重合力之下，，石家庄乃至河北零售业正石家庄乃至河北零售业正
在经历一场以品质消费为导向的深刻重塑在经历一场以品质消费为导向的深刻重塑。。

河北首店、全国第68家门店——山姆

石家庄店8月21日正式开业。

门店位于石家庄市裕华区方村镇仓盛

路29号，总建筑面积超7万平方米，地上两

层共2.5万平方米为零售卖场，地下两层共5

万平方米为停车场，设有1150个车位。门

店采用“大店+云仓”模式，通过线下门店与

线上服务的全渠道布局，为会员打造更便捷

的购物体验。

走进门店，通透开阔的购物空间让人眼

前一亮。9米超高仓储货架搭配3米宽主购

物通道，两台购物车可轻松并行。货架上，

山姆经典大包装商品、Member's Mark自

有品牌全系爆款整齐陈列。

据介绍，山姆整合全球采购资源，结合

本土消费洞察，为石家庄店精选约4000款

差异化高品质商品，精准匹配河北家庭的消

费习惯。

店内设置了多处免费试吃点位，推行

“先尝后买”的消费模式。同时，山姆厨房正

式落地，专业大厨现场教授食材烹饪与美食

制作，将传统购物升级为沉浸式生活体验。

此外，门店特设专业眼镜中心、助听中

心，配备全套专业设备与持证从业人员，可

免费提供验光配镜、眼镜清洗、听力检测、器

具保养调试等便民服务；自助咖啡豆研磨机

可满足会员免费研磨需求，全方位细化会员

服务、延伸关怀维度。

开业后，门店还将常态化开展新品体

验、主题路演等特色活动，持续丰富线下消

费场景。

山姆实行会员制管理。会员分为两档：

普通会员260元/年，卓越会员680元/年，新

会员首次办卡立得50元全渠道购物券，开

通自动续费成功后还可再享50元线下券。

实体店开业之前，山姆的配送就已经先

跑了起来。早在6月份，石家庄部分地区已

上线“极速达”配送服务，7月24日，极速达

配送版图再度延伸。据网友反馈，截至7月

底已办理3万多张会员卡，其中20%来自邢

台、邯郸等外地市民，都为体验一把山姆的

硬核品质，足见山姆的受欢迎程度。

为
什
么
是
山
姆
？

赋能共成长 山姆与河北产业的相互成就

山姆入冀“大店+云仓”全新亮相

质价比为王 拆解山姆的商业底层逻辑

逐鹿石家庄 新品牌掀起行业“鲶鱼效应”
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