
8月18日，巨鹿县供电公司组织工作人员开展

汛期雨后特巡，重点对低洼地带杆塔、变电站等关键

电力设施逐一排查，对发现的隐患及时处置封堵，全

力保障汛期电网安全稳定运行。 安晓薇 摄
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本报讯（通讯员孟凡迪 韩佳奇）盛夏时

节，海风送爽，游人如织。随着旅游旺季到

来，秦皇岛全市用电负荷持续攀升，多变的天

气也给电网安全运行带来考验。秦皇岛供电

公司聚焦群众用电需求，不断延伸服务触角，

提升供电保障能力，持续打通电力服务“最后

一公里”。

主动上门
“候鸟”客户用电更安心
每到夏季，大批外地游客前往秦皇岛避

暑康养，成为季节性“候鸟”客户。秦皇岛供

电公司提前梳理服务清单，建立“动态监测+

主动上门”服务机制，对旅居客户开展“首检

必访”，对民宿、餐饮店等商铺提供专项服

务。入户服务中，国家电网冀北电力（秦皇岛

北戴河）共产党员服务队队员仔细排查配电

箱、漏电保护器、室内线路，重点检查民宿电

梯专线、海鲜店大功率蒸煮设备供电回路，现

场提醒安全用电注意事项。针对商户增容需

求，工作人员快速对接办理全流程用电业务，

及时满足商户旺季经营用电需求。面对不会

操作智能手机的老年客户，队员手把手教学

“网上国网”缴费、查询、线上报装等功能，快

速响应群众用电难题。

此前秦皇岛已完成配网高质量发展示范

区建设，区域内投运15组10千伏双环网与

民宿片区低压环网，配网具备“全供全转”能

力，线路故障可实现5秒内自愈复电，坚强电

网为旅游旺季供电保驾护航。

跨省联办
客户异地办电更便捷

“原本还以为需要专程返回业务属地，没

想到跨省也能顺利办成。”某企业负责人耿先

生办完属地销户业务后说。

秦皇岛供电公司接到耿先生跨省办电协

同需求后，第一时间与相关供电单位对接联

办，迅速完成业务办理。

线下窗口突破地域限制，线上服务也在

持续提速。该公司深化“网上国网”服务功

能，已实现“过户+改类”“过户+退费”等12项

联办业务，办理268户水电气联合报装、3157

件“房产+电力”联合过户。一个个业务环节

协同打通，让群众办电从“多头跑”变为“一次

办”，从“窗口办”拓展到“指尖办”。

秦皇岛供电公司持续擦亮“电力秦满意”

服务品牌，以“改得好、落得实、管得住”三个

维度为抓手，深化卓越供电服务体系建设，推

动服务模式持续升级，实现了营销重点指标

与客户满意度的双提升。

智慧监控
线路隐患发现更及时

进入汛期，雷雨天气频发。近日，秦皇岛

供电公司输电监控中心值班人员收到某输电

线路通道异常告警。他一边调取监拍图像，

一边将隐患位置和现场情况推送给运维班

组。接到信息后，工作人员迅速赶到现场，核

实隐患并完成处置。

“过去线路巡视主要靠人走、车巡，线路

长、点位多，发现问题需要较长时间。现在坐

在监控中心就能远程查看，系统发现异常后

自动告警、推送信息，工作人员可以直接赶到

现场。”该公司输电运检中心主任杜金桥说。

依托输电监控平台，线路状态、通道环

境、气象信息和无人机巡检数据实现集中展

示。平台可对山火、外破、异物等风险进行

监测，发现异常后，由监控人员快速核实研

判，将信息精准推送至属地人员和运维班

组；遇到雷暴、强降雨、大风等天气，还可开

展远程轮巡，并根据需要调用无人机进行特

巡。过去分散在沿线的巡视任务，如今逐步

转化为平台集中监测、线上协同研判和线下

精准处置，隐患发现更及时，现场响应更有

针对性。
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本报讯（通讯员仝云涛）为切实保

障群众用电安全，筑牢电力安全防线，

8月10日，无极供电公司组织共产党

员服务队开展安全用电走访排查活

动。走访过程中，服务队队员深入居

民家中，重点检查室内线路敷设、漏电

保护器运行、插座及空调等用电设备

使用情况，细致排查私拉乱接、线路老

化等潜在安全隐患，现场协助用户整

改问题。同时，向群众发放安全用电

宣传手册，结合夏季用电特点，耐心讲

解大功率电器规范使用、雷雨天气避

险、电力设施保护等知识，提醒群众增

强安全用电意识，杜绝危险用电行为。

无极供电走访排查除隐患

本报讯（通讯员黄腾）当前正值迎峰度夏关

键时期，安国市持续高温，电网负荷仍在高位。安

国供电公司坚持“能带电、不停电”原则，将带电作

业作为迎峰度夏期间隐患消缺的首选方式。该公

司按照供电保障方案，组织各供电所对辖区内输

配电线路、重要用户和重点设备开展日常巡视和

特殊巡视，加强隐患排查治理。同时，该公司将带

电作业与配网施工、故障抢修等工作相结合，全力

保障供电连续性。该公司还紧扣地方中药材产业

发展需求，针对仓储物流、中药加工等重点用户开

展针对性电力保障。党员服务队深入企业排查用

电隐患，护航特色产业平稳度夏。

安国带电作业提升供电可靠性
本报讯（通讯员相辉）7月30日，

国网河北物资公司依托“电e金服”平

台，以数字人民币形式向特变电工山东

鲁能泰山电缆有限公司拨付首笔资

金。此次业务顺利落地，不仅标志着全

国首笔“数字人民币寄存物资保理产

品”成功投放，更是国网系统内首次借

助“电e金服”平台完成寄存物资保理

线上账户变更、实现数字人民币闭环结

算的创新实践。

当前，数字人民币已在全国17个

省（区、市）的26个地区开展试点，河北

属全域试点、雄安为首批试点城市。本

次业务正是依托试点区域的政策红利

与基础设施先发优势，在前期数字人民

币保理应用试点的成功经验基础上，进

一步将数币“支付即结算、全链路可溯”

的特性植入寄存物资保理这一细分场

景。相较于传统银行转账，数字人民币

可有效规避资金在途风险，在提升结算

安全性与透明度的同时，确保上游供应

商款项秒级到账。

此前，上游供应商寄存物资资金

占用压力大，传统结算模式下回款周

期较长，既影响中小企业资金周转，也

不利于电网工程建设物资的调配。本

次业务创新联合国网雄安商业保理有

限公司协同落地，依托全新业务模式，

供应商存量资产得到有效盘活，资金

周转压力显著缓解，充分调动了供应

商参与寄存物资业务的主动性，为主

业夯实电网物资保障基础提供了有力

支撑。

国网河北物资落地全国首笔数字人民币寄存物资保理业务

本报讯（通讯员王兴光 付志远）
随着霸州现代物流、电商、家具产业快

速扩张，区域用电负荷持续增长，电网

建设与新型电力系统建设不断提速，

原有条块分割的组织模式暴露出专业

协同不畅、职能交叉重叠、资源配置失

衡等短板，难以适配数字化运维、一体

化服务的发展需求。霸州供电公司人

力资源部牵头组建专项工作机制，组

织调度、运检、信通等多专业开展调研

座谈，梳理跨部门协调繁琐、主业精力

分散等突出问题。结合本地网架、产

业用电及班组实际，制定“一体化指

挥、专业化班组、清晰化职能、合理化

人力”四位一体实施路径，反复打磨班

组重组、职能划转、人员调配细则，搭

建覆盖调控、配网、信通全领域改革框

架，形成落地清晰、权责明确的转型实

施方案。

该公司围绕调度指挥、配网运维、

数字支撑核心业务，从班组架构、部门

职能、人员配置多维度同步推进改

革。优化配网班组设置，精准划分配

网施工、设备运维、故障抢修职责，推

动业务归位。理顺跨部门职能边界，

优化人力资源配置，摸排各部门人员

结构与岗位能力，按照人岗相适标准

动态调整班组梯队，充实配网抢修、设

备试验等一线关键岗位，为生产工作

夯实人力保障。

霸州优化基层劳动组织推动电网转型升级

8 月 4 日上午，

唐山供电公司不停

电作业中心员工来

到唐山市曹妃甸区

五农场，为 35 千伏

五 场 变 电 站 10 千

伏五南线 522 干线

69 号杆带负荷加装

柱上开关，保障迎

峰度夏期间养殖户

用电。 周宇翔 摄

本报讯（通讯员张静）8月13日，

鹿泉供电公司党员服务队走进曲寨小

学进行开学前用电安全检查。队员们

仔细查看了教学楼的空调、照明、多媒

体等设备，对配电室、变压器以及线路

进行巡视和红外测温，针对排查出的

安全隐患及时协助进行整改。同时，

向教职工宣传日常安全用电注意事

项，在校园宣传栏、走廊等醒目位置张

贴安全用电、节约用电宣传画，营造良

好校园安全用电氛围，以优质服务护

航校园用电安全。

鹿泉开展学前用电安全检查

本报讯（通讯员赵亚龙）8月以

来，藁城供电公司共产党员服务队走

进辖区食品加工产业园，开展“安全用

电进企业”专项服务，为特色产业企业

“把脉问诊”。服务队深入配电室、生

产车间及智能仓储区，对高压柜、生产

动力设备、漏电保护器进行全方位“体

检”，建立“一患一档”整改清单，协助

企业实行闭环销号。针对食品加工行

业潮湿高温的环境特点，现场开设“安

全微课堂”，向企业电工和生产负责人

讲解潮湿环境用电风险、触电急救流

程及灭火规范。同时，工作人员分析

企业用电数据，量身定制错峰生产和

节能降耗方案，既保障当前生产用电

稳定，又为后续扩产预留容量。

藁城安全用电进企业

本报讯（通讯员赵耘）连日来，晋

州市持续遭遇高温“炙烤”，电网负荷

高位运行，迎峰度夏保电进入攻坚阶

段。晋州供电公司迅速响应，针对高

温季设备隐患隐蔽的特点，变“被动抢

修”为“主动防御”，严格落实24小时

应急值守，动态调整巡检频次。夜间

峰值时段，配网运维人员深入城乡街

区与田间地头，对变压器、隔离开关、

线夹等易发热部位逐一测温，严查隐

性缺陷，并建立隐患台账，实行闭环管

控，做到发现一处、整改一处、销号一

处，杜绝设备“带病运行”。

晋州深夜巡检消除用电隐患

本报讯（通讯员王亮）连日高温酷

暑，用电负荷持续攀升，农村生活、农

业生产用电压力陡增。永清供电公司

养马庄供电所依托“村网共建”机制，

深化电力网格与村级治理网格融合，

多措并举筑牢农村供电保障防线。

依托政企联动优势，该供电所搭

建高效协同保电体系，建立“台区经

理+村级电力联络员”双向联动模式。

各村街配备专属供电联络员，与台区

经理“一对一”结对对接，搭建起用电

诉求快速响应、隐患信息互通共享的

沟通桥梁。供电所联合各村街开展全

覆盖专项隐患排查整治，聚焦特殊群

体和农业用电需求，上门为独居老人、

留守家庭开展“用电义诊”，整改私拉

乱接、线路老化等隐患，专项巡视农田

排灌供电设施，全力保障抗旱灌溉用

电稳定可靠。此外，供电所联合村街

志愿者开展常态化安全用电宣讲活

动，让安全用电理念深入人心。

永清“村网共建”筑牢农村供电保障防线
本报讯（通讯员鲁蕴瑶）为切实保

障农村留守老人安全可靠用电，8月

13日，井陉供电公司组织党员志愿服

务队走进张家庄村，开展关爱留守老

人专项便民服务活动，为村内留守、独

居老人上门排查用电隐患、宣讲安全

知识、倾听生活诉求，以贴心电力服务

筑牢民生温暖防线。此外，队员们还

用通俗易懂的方言，向老人讲解日常

用电、断电应急、电器使用禁忌等安全

常识，规避用电事故发生。

井陉暖心电力进乡村

本报讯（通讯员孙晖）为有效应对

强对流天气带来的电网运行风险，馆陶

供电公司坚持关口前移，把防御举措做

在前，全方位织密电网安全防护网。

该公司第一时间激活应急指挥体

系，压紧压实各岗位防汛责任，统筹做

好人员、物资、队伍各项前置准备。应

急抢修队伍全员进入待命状态，发电

机、防水沙袋、抢修工器具等防汛物资

全部就位，完善跨区域协同支援机制，

确保险情出现能够快速出动、高效处

置。结合气象预报科学研判负荷变

化，优化电网运行方式，细化完善停电

处置、线路转供应急预案，对河道周

边、低洼地带线路设备加强在线监测，

做到异常信号早发现、早预警，全力压

缩故障处置时间。

各供电所开展拉网式专项巡检，

同时深入企业、老旧小区、乡村，开展

客户侧用电隐患排查，现场告知安全

用电注意事项，督促隐患限期整改。

馆陶关口前移筑牢保电防线
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秦皇岛秦皇岛：：电力服务直达民生电力服务直达民生““最后一公里最后一公里””

本报讯（通讯员尹冀娜 单文忠）
木佛庄园是灵寿县西木佛村综合性农

业示范园区，拥有现代化果蔬大棚60

余座，年产量超50万公斤。自2022年

庄园进入电气化设备安装阶段起，灵

寿供电公司就全程跟进，累计架设10

千伏专用线路3.2千米，新增及更换变

压器8台、容量2460千伏安，改造线路

12.5千米，为果蔬种植、生态养殖、农

产品加工及研学康养等全链条提供了

坚强电力支撑。

当前正值大棚果蔬生长关键期，

温控、灌溉等设备全天候运行，对供电

可靠性提出了更高要求。该公司依托

“党建+乡村振兴”载体，将木佛庄园列

为党员责任区示范点，组织服务队定

期上门排查，及时消除安全隐患。同

时构建“人巡+机巡”立体巡检体系，对

园区供电线路开展特巡，并手把手指

导园区安全用电、帮着优化用电方案，

为种植户提供“零距离”服务。

灵寿供电护航智慧农业“棚”勃发展

本报讯（通讯员刘春学）当前正值迎峰度夏

关键时期，持续高温叠加集中降雨，乡镇农田灌

溉用电负荷大幅增长，外破风险隐患增多。8月

16日，围场供电公司四合永供电所员工深入四合

永镇营子村巡检排灌配电变压器，保障农田供电

稳定可靠。工作人员对贯穿马铃薯、玉米种植区

的线路、田间台区、灌溉分支线逐杆逐段排查，并

结合农户集中灌溉生产需求，依托内部模拟市场

建设，深化“村网共建”落地实施。走访各村种植

大户，现场普及夏季农田安全用电知识，从源头

减少外力破坏、触电风险。

围场排查隐患保障农业生产用电

本报讯（通讯员陈四海）8月11日至12日，

武安市出现强降雨天气。为全面做好变电站防

汛工作，武安供电公司及时组织人员开展雨后特

巡，明确巡视重点，加大对电缆沟、排水管道、端

子箱渗水的巡视、维护和消缺力度，确保电网设

备汛期安全稳定运行。特巡中，运维人员认真对

变电站的主变、隔离开关等设备进行红外测温，

排查发热隐患点。此外，还组织开展了二次电缆

和防雷设施专项排查工作，对电气设备二次电缆

固定、封堵、波纹管锈蚀等情况进行排查，确保电

网安全稳定度汛。

武安供电开展雨后特巡
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接受委托，定于2026年8月28日上午10时在本公司拍卖
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