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一份12元的刨冰，开启了一场关

于信任与诚意的文旅消费服务实践。

“吃着有点酸，孩子不喜欢。”6

月9日上午10:45，在位于唐山市的

唐山宴服务台，丁女士因孩子不喜欢

刨冰口味，试着申请退款。简单登记

信息后，12元退款即刻到账。这笔

12元的退款，成为景区首笔“不满意

全额退款”。当天河头老街、唐山宴

共产生5单退款。

6月9日，唐山河头老街、唐山宴

两大顶流景区正式落地“不满意全额

退款”的服务承诺，涵盖餐饮小吃、文

创产品等核心消费业态。其中，河头

老街80%的商户参与，唐山宴则实现

100%覆盖，合计近500家商户。据

商家介绍，在封闭式景区内推出此类

承诺，河头老街尚属全国首例。

消息一出，评论区争议不断。有

人点赞其敢为天下先，要做文旅界的

“胖东来”；也有人质疑“这是营销噱

头”“一场作秀”，甚至担忧会引来恶

意蹭退人群，难以为继。

在各地文旅“花式内卷”的当下，

唐山的这一举措，究竟是赚取流量的

短期表演，还是一场刀刃向内、谋求

长远发展的深度变革？首笔12元退

款的背后，或许藏着答案。

做文旅界的“胖东来”？

“不满意全额退款”不仅是挂在

景区里的一张张条幅，它有着清晰的

边界与流程。在唐山宴，游客可到两

处服务台办理，退款实时到账；在河

头老街，园区内12处“暖心驿站”提

供同样服务，退款2小时内到账。退

款范围限定于小吃和文创产品，后者

需不影响二次销售，门票、体验类项

目等不在其列。

针对该服务，外界争议的焦点之

一是“商家为何要这么做”。这项服

务的首倡者、凯歌儿集团董事长邱凯

曾坦言，唐山宴与河头老街的爆火让

他“压力山大”，唯有将评判权交给市

场，接受游客最直接、最严苛的监督，

才能倒逼服务与品质升级，让项目越

走越远。

河北经贸大学旅游学院院长孙

振杰在接受记者采访时表示，消费者

担心这个事是一个噱头，因此大家都

很关注这件事能否持续下去。

对此，河头老街运营总监邓强用

“景区提供免费冰棍”的服务作为例

子来解释：“河头老街景区内提供免

费冰棍，游客可不限数量食用。这项

活动一开始也遭到了争议。”根据商

家统计，去年“五一”至“十一”期间，

景区共消费30万支老冰棍，这项服

务今年继续延续。“不满意全额退款

的服务也是一样，我们既然提出了这

项服务，就会坚定不移地执行下去。”

“我们是发自真心地在做这些事

儿，希望外地来的游客能真真切切地

感受到唐山的温度，感受到我们的服

务热情。”凯歌儿集团副总经理、唐山

宴总经理魏永说。

“因为有千千万万游客对我们的

认可，河头老街才能火起来。所以我

们也要拿出诚意来回馈游客。”至于

是否要打造文旅界的“胖东来”，邓强

说，“我们不会去对比任何一家企业，

我们只是做好我们自己。”

退款产生的损失谁来
承担？

另一部分争议则直指损失谁来

承担——河头老街、唐山宴只是平台

方，大家担心退款产生的损失最终会

落到商户头上。

河头老街运营总监邓强也刷到

了相关评论，他回应称，前三次退款

会由公司承担一部分，这部分补贴的

设计旨在为商户保本，以防打消商户

积极性。如果商户收到的退款较多，

公司也会对商户产品进行检查，并指

导商户整改。

记者在走访中发现，在唐山宴消

费时，各大商铺的二维码收款方均为

公司账户，在河头老街消费时，一部

分商户收款方为公司账户，一部分为

个人账户。

凯歌儿集团副总经理、唐山宴总

经理魏永告诉记者，唐山宴160多家

商户均为企业自营商户，河头老街此

次参与“不满意全额退款”的300余家

商户一部分为自营商户，一部分为联

营商户，在醒目处均悬挂了“不满意

全额退款”相关标识。消费者在自营

商户消费时，打款直接进入公司账户，

退款也从公司账户出，每月根据退款

情况，计算商户补贴金额；联营商户则

同时计算补贴金额和分账金额。

“我们每天会把退款情况进行汇

总，对问题比较集中的产品进行口味

优化，尽量做到游客100%满意，虽

然这很难，但这是我们努力的方向。”

凯歌儿集团副总经理、唐山宴总经理

魏永说。

如何看待恶意退款？

“不满意全额退款”服务举措发

布后，一部分网友担心部分人会钻空

子，也就是所谓的恶意蹭退人群。

数据显示，2025年，河头老街接

待游客800万人次，唐山宴接待游客

550万人次。一个人按消费10块钱

算，哪怕只有千分之一的退款率，算

下来也要额外支出十几万元的退款

费用。

河头老街运营总监邓强坦言，服

务落地前，自己连续一周时间睡不着

觉，就是担心可能出现恶意退款扎堆。

为了保证退款服务效率，5月中

旬，河头老街专门招聘了20名大学

毕业生，经过专门培训，安排在园区

各个暖心驿站专职负责退款。

在记者的走访中，一些游客表

示，因为考虑到商家支出的成本，如

果仅是口味不满意，自己不会选择主

动退款。也有一些游客表示，自己会

尝试退款，来检验这项服务究竟是噱

头还是真举措。

记者在多个退款处了解到，当日

已产生的退款，原因涵盖酸奶太甜、

淀粉肠口感不好、雪糕太淡等。简单

登记后，退款均已返还支付账户。

尽管无法看出这些原因背后，是

否暗藏恶意退款，不过，邓强担心的

恶意退款扎堆的情景并未出现。当

日河头老街共支出3笔退款，唐山宴

共支出2笔退款。“我们掉进担忧恶

意退款的圈里是错误的，我们只需要

做好自己，剩下的就是但行好事、莫

问前程。”邓强说。

一笔12元的消费退款，并不是多

大的数目，但这份服务承诺背后考验

的是商家的底气，更是面对恶意蹭退

风险时，依然选择信任游客的勇气。

河北经贸大学旅游学院院长孙

振杰认为，唐山宴和河头老街目前均

为流量顶流的旅游目的地，这项服务

有助于当地实现从“流量”到“留量”、

从“网红”到“长红”的转变。

不过，质疑不会因为前几日的落

地实行就烟消云散。如何让这项服

务符合设计初衷，走得更远、更稳？

这些都是摆在旅游企业面前的长期

考题。

长城长城观察观察

“不满意全额退”何以成真？
——唐山顶流网红景区的文旅消费服务实践

□本报记者 许艳艳 郭晶璇 李全

“咔嚓——”6月6日上午，在肃宁

县“嘟姐”直播间，一根翠绿的水果黄

瓜在“肃宁嘟姐”——都小伏手中应声

断开。她把两截黄瓜凑近镜头，冲着

手机屏幕喊：“家人们听听这声儿，就

知道多水灵！”身后，几个乡亲正低头

打包纸箱，胶带撕拉的声响此起彼伏，

快递单一张接一张地从机器里吐出

来，这是肃宁县“嘟姐”直播间里一个

再普通不过的上午。几年前，这里还

只是一个籍籍无名的采摘园；而如今，

“嘟姐”“梁子”夫妻俩用真心，换来了

170多万“家人”的信任，也让肃宁的

甜，从田埂跑到了全国的舌尖。

时针拨回2012年，梁小涛在肃宁

县梁家村镇达子房村建起了采摘园，

种甜瓜、西瓜，后来又专攻无花果，在

全国小有名气。可2020年疫情突至，

线下客流归零，成熟的果子挂在枝头，

也有不少烂在地里。“愁得整宿睡不

着。”梁小涛回忆。

“不行，咱得上网。”他跟妻子都小

伏商量。可彼时，两人连快手都没下

载过。一部手机支起来，粉丝只有几

百个，根本卖不动。

情急之下，梁小涛想了个“笨

招”——拿出一整季的无花果，做“1

块钱3斤”的促销。

“当时把我媳妇心疼坏了。”梁小

涛说着转头看了妻子一眼，都小伏笑

着摆摆手，眼神里既有当年的心疼，也

有如今的理解。

“可我跟她说，咱果子好，只要有

人吃一口，就不怕他不回来。结果那

场活动，粉丝直接冲到10万，复购率

出乎意料地高。”梁小涛感慨，“我算明

白了，真心换真心，好货自带流量。”

粉丝有了，新的难题接踵而至。

前些年种果园赔了不少钱，做电商要

备货、要包装、要推广，启动资金几乎

见底。“当时真是犯愁。”梁小涛说。

转机来自肃宁县工商联，了解到他

们的困境后，县工商联等相关部门帮助

协调了60万元贷款。“雪中送炭，这份

恩情，我记一辈子。”梁小涛语气诚恳，

“咱现在有能力了，也得帮别人。”

生活中，他们是夫妻；镜头前，他

们是战友。这些年，梁小涛和都小伏

把全国各地的优质农产品搬进直播

间：“我在农业圈摸爬滚打十来年，跟

各地种植大户都熟。商超的品质，地

头的价格，这是规矩。”更让梁小涛在

意的是“帮别人”——他们免费给周边

村民做电商培训，已带出十多位几十

万粉丝的主播。肃宁的鸭梨、香肠等

各种特产，通过他们的直播间，每年卖

出100万元到200万元。

如今，无花果还没熟，黄瓜、西红

柿照样能火。销售旺季，直播间里“咔

嚓”一声脆响，汁水在指尖绽开，全国

各地的订单就跟着涌来。下播后，两

人一起复盘数据、商量选品，偶尔拌两

句嘴，转头又笑成一团。

“接下来，我们会继续扩大助农规

模，把更多好东西从地头直接送到消

费者的餐桌。”梁小

涛说。在他与更多

乡村电商创业者的

努力下，肃宁的优

质农产品正借助直

播电商的翅膀，飞

出乡村，甜遍全国。

夫妻同心“土货”变金
□本报记者 崔上

本报讯（记者武昊宇）为保障困难残疾学生及困难残疾人家庭子

女顺利完成高等教育学业，扎实推进“精准助残服务工程”落地见效，

近日，河北省残疾人联合会印发通知，正式启动2026年考入高等院校

困难残疾学生及困难残疾人家庭子女资助工作。

当前高考已结束，高校录取工作即将启动，全省各级残联已同步

部署摸排工作。各市残联主动对接当地招生考试部门，筛查符合条

件的录取新生名单、建立工作台账；各县（市、区）残联组织专人开展

排查，确保所有符合资助条件的学生纳入保障范围，做到应助尽助、

不落一人。

本次资助优化了申领发放流程，实现学子“带着资助金入学”。

符合条件的学生收到高校录取通知书后，可向户籍所在地县（市、区）

残联提出申请。市级残联与学生签订承诺书后，即可提前拨付资助

资金；待学生入校取得学生证或学校开具的入学证明后，再补充完善

申请材料即可。对取得录取通知书但未实际入学的学生，资助资金

将依规予以追回。

在资金拨付环节，本年度资助资金由各市（含定州、辛集市）残

联、雄安新区党群工作部直接打入学生个人银行卡，不再下拨县级残

联转拨，实现资助资金直达快享，保障发放安全高效。各地若出现资

金缺口，可从其他教育就业类资金中统筹调剂解决，确保符合条件的

学生及时获得资助。

据悉，此项资助工作已纳入河北省委、省政府“精准助残服务工

程”，省残联将紧盯各环节工作节点推进落实，切实保障残疾学生平

等接受高等教育的权益。

河北省2026年考入高等院校困难残疾
学生及困难残疾人家庭子女资助工作启动

伴随着盛夏的热浪，2026（第七届）河北省体育消费季也火

热启幕。今年6月—8月期间，全省将投放200万元专项体育消

费券，最高面值80元，近200家场馆通用。

这已经是河北省连续七年发放体育消费券。七年来，全省吸

引了近400万人次参与健身，累计优惠超亿元。

此次活动福利再度加码，将在通用消费券原有10元、15元、

20元、30元、50元的基础上，额外加推25000张80元大额券。

使用比例最高能顶一半费用，算下来，性价比更高。

消费券适配的运动项目也是品类丰富、覆盖面广。从羽毛

球、乒乓球、游泳、健身等热门项目到冰壶、射箭等潮流的新体验

项目，一券全包罗。全省近200家定点场馆，总有一家在你身边。

抢券时间是从6月1日到8月31日的每周一上午9点开始，

数量有限，先到先得。

通过微信搜索“惠美体育”小程序，实名注

册后就能线上领券、下单支付，到了场馆直接

核销，一站式搞定。今年的小程序还全新接入

了“云闪付”，支付更安全，说不定还能享额外

优惠。

（本报记者 王潇）

国家又打钱了！最近财政部下拨999亿元育儿补贴补助，加上各

级地方配套资金，今年全国预计拿出1100亿元发红包。

标准还是每个月300块，一年是3600块，一直发到孩子3周岁。

接下来划重点——咱河北老乡能领多少？只要孩子户籍在河

北，一孩、二孩、三孩同等享受，每孩每年3600块钱，连续领3年，一个

娃最多能拿10800块钱。

怎么办？线上可以通过“冀时办”或微信、支付宝小程序申领，手

续很方便。

这笔钱里边的信号咱们得看懂：国家真操心你生不生；“十五五”

规划也说了，补贴标准还要动态调整，以后可能还会上调。

再说两句踏实的：这钱每季度至少发一次，如果填错了还能改，

当年没领的第二年也可以正常补办补发，福利不会过期，大家完全不

用慌、不用急，咱慢慢领。

这笔补贴是一份看得见、摸得着的民生

暖意。更重要的是，这份千亿补贴的落地，释

放出国家大力支持生育、减轻育儿负担的明确

信号。

（本报记者 杨蕾）

育儿红包来了！当年没领第二年能补办补发

快聊快聊财经事财经事

（上接第一版）
“我们公司深耕外贸市场多

年，参与‘电商产业高质量发展行

动计划’后，已经在希音（SHEIN）

和虾皮（Shopee）平台开店并推

广自主品牌布局全球市场。”来自

白沟新城的河北丹诺森箱包制造

有限公司总经理谭海涛说，过去

依赖线下海外展会拿订单，一年

要奔波七八个国家开拓客户。公

司借助跨境直播间直面全球采购

商和消费者后，接单效率翻了不

止一倍，海外知名度、美誉度也得

到快速提升，“如今，公司海外贸

易额占比已攀升至60%，未来更

加可期。”

今年的廊坊经洽会展馆里，首

次为参展企业设立了9个共享直

播间，累计开展 81场专场直播。

从白沟新城箱包到辛集皮革，从平

乡自行车到河间工艺玻璃，河北制

造有了更广阔的展示、对接和交易

平台。

固基提质，培育河北
跨境电商增长新引擎

基础设施的完善，正在重塑河

北跨境电商的底层竞争力。

目前，河北省5G基站数量已

从 2021 年的约 5.3 万个增长至

2025年的20万个，实现了各设区

市、雄安新区主城区及重点乡镇的

5G网络覆盖；智慧港口、智慧公

路、智慧物流等新型基础设施建设

也在持续加速推进；全省企业的AI

应用渗透率也从2021年的1%提

升至2025年的35%，在跨境电商

领域，AI翻译、智能客服和内容生

成已成为标配。

快递量的变化更能佐证基础

设施提升带来的转变。河北省快

递业务量从2021年的41.4亿件增

长至2025年的119.6亿件。如今，

河北已经是全国第四个年快递业

务量破百亿的快递大省。今年第

一季度，河北快递业务量继续稳居

全国第四位。

在 2024 年的廊坊经洽会期

间，由全球跨境电商生态集聚中

心、全球跨境电商交易服务中心、

全球跨境电商数字供应链中心组

成的“三中心”在廊坊落地。“三中

心”是由北京大兴国际机场临空经

济区（廊坊）管委会牵头组建的产

业综合服务平台，采用“盘活存量，

做大增量”战略，为京津冀跨境电

商企业提供从生态到交易，再到供

应链的全链条服务。

运行两年以来，“三中心”已集

聚亚马逊、虾皮等多家国际头部跨

境电商平台，逐步构建起“平台赋

能+企业孵化+人才培养+产业带

对接”生态圈。2025年，“三中心”

引进俄罗斯电商平台奥松（Ozon）

和野莓（Wildberries）在固安和永

清布局集货仓，助力输俄产品实现

快速集货、仓储、运输一体化，完善

了对俄跨境电商的供应链条。

河北省设施完善、平台集聚、

链路畅通的外贸发展格局已然成

型，正在加速助力越来越多的燕赵

优品远销全球。

（上接第一版）
中国—阿拉伯化肥有限公司党委

书记、总经理赵丹介绍，“我们推出这几

款小产品，配方上也进行了改造，养花

要的是花期更长、花色更艳丽。一个主

播搭配一个专家，网友问得非常细，说

我们家多肉为什么长不大、西红柿为什

么不结果，这些问题，不懂专业的人根

本回答不了。”

令企业没想到的是，直播效果远超

预期。“‘五一’当天就爆单了，有接近

2000单的一个销售，然后我们连续三天

霸榜抖音园艺花卉类用肥榜榜首。到现

在，大概不到一个月时间，网上的销售达

到了5000多单。”赵丹介绍。

从圣铂莱卡的“透明工厂”云监工，

到中阿化肥的“专家+主播”组合，再到

日泰管业创新开启中英俄三语同步直

播……车间就是直播间，生产线成了最

硬核的“背景板”。秦皇岛相关部门一方

面帮助企业梳理适合直播的产品，另一

方面加强对主播的培训，推动企业从“不

敢播、不会播”变为“敢尝试、会操作”。

政府主动引导，企业积极试水。今

年4月，我省成立省工业品直播工作专

班，印发《关于推进工业品电商直播工作

方案》，推动工业品电商直播在全省广泛

开展，让河北工业品卖向全球。截至6月

10日，全省超8000家工业企业开展工业

品直播，实现所有县（市、区）全覆盖。

秦皇岛：“河北制造”“链”上云端

动起来！200万元体育消费券开抢
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