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想买一双脚感软一点的跑鞋，与

AI对话，输入喜好，即可完成电商平台

上的商品挑选、对比及下单购买……5

月11日，千问与淘宝全面打通，开启

AI购物全新体验。“对话即购物”这个

业界畅想多年的场景，正加速从概念

走进现实。

与淘宝打通后，千问能基于淘宝

40亿商品库及超20年积累的真实购

物场景数据，准确理解用户聊天中的

消费意图，精准推荐商品，完成商品挑

选、对比并下单购买。在实际应用中，

这一能力主要解决三类消费决策痛

点：用户筛选条件复杂时，AI可在单次

对话中完成多条件交叉筛选；用户仅

有模糊记忆时，AI可基于碎片化信息

进行推理匹配；针对场景化需求，AI可

直接输出组合式商品推荐方案。

去年以来，电商平台与AI的融合

逐渐从概念走向规模化落地。2025年

的“双十一”成为这场变革的重要试验

场，电商平台纷纷瞄准契机，积极布局

AI解决方案。

与以往信息技术更多作为效率工

具的角色不同，当前人工智能已开始

嵌入生产、流通、分配与消费的核心环

节，成为重构产业体系运行逻辑的重

要力量。

这一进程不仅体现为单个企业或

行业层面的智能化升级，更表现为跨

产业、跨链条、跨区域的系统性重构。

相关报告显示，2025年全球AI市

场规模已达7575.8亿美元，同比增长

18.7％，预计2026年将突破9000亿美

元。这一爆发式增长，不仅源于技术

突破，更得益于AI与实体经济的深度

融合。

人工智能不再局限于改变单一行

业，而是重塑整个产业体系。具体而

言：一是产业边界日益模糊。人工智

能促进“AI＋制造”“AI＋医疗”“AI＋

金融”等融合发展，催生跨界产业形

态。例如，在制造业领域，AI与工业

互联网融合，推动柔性生产和个性化

定制；在能源领域，AI优化智能电网

和新能源调度，实现源网荷储协同；在

医疗领域，多模态医学影像大模型已

广泛应用于罕见病诊疗和基层辅助诊

断，显著提升诊疗效率。二是产业分

工模式改变。传统基于成本与资源禀

赋的国际国内分工模式，逐渐被基于

数据获取能力、算法优化能力和生态

整合能力的新型分工模式所替代。在

全球价值链中，拥有丰富场景数据和

完整产业体系的国家或企业，更易占

据高端环节。三是产业体系呈现智能

化底座特征。人工智能正成为类似电

力、互联网的基础设施，对所有行业产

生普遍性、渗透性影响。

中国2025年智能工厂数量已突破

3万家，带动生产效率提升22.3％，覆

盖80％以上制造行业。这不仅是中国

实体经济转型升级的生动实践，也为

全球提供了可借鉴的场景驱动范式。

与 共 生

最近，国家网信办、国家发

展改革委、工业和信息化部联合

印发《智能体规范应用与创新发

展实施意见》，将智能体安全、可

靠、可信作为产业发展的底线要

求，对智能体治理架构、应用场

景和产业生态作出系统部署。

这是我国首次针对“智能体”这

一人工智能新形态制定规范。

智能体是具备自主感知、记

忆、决策、交互与执行能力的智

能系统，是人工智能产品及服务

的重要形态。它能自主完成如

自动订票、生成方案、调度设备

等一连串任务，实现了从“回答

问题”到“帮忙干活”的跃迁。

为何要在此时出台《意见》？

当下，我国人工智能技术和

产业迅速发展。技术上，国产大

模型不断迭代升级，以低成本实

现多方面工程技术创新，加速进

入普通人日常生活。更重要的

是，AI 的角色正在发生变化，人

工智能逐渐像“大脑”一样参与

决策、优化流程，甚至改变生产

生活方式。

然而，当 AI 开始真正“干

活”，很多问题也随之出现。

智能体需要直接操作电脑、

调用各种资源，这种高权限设计

一旦出问题，后果比回答问题出

错更严重。比如自动交易差错、

设备调度异常、隐私数据泄露

等，还容易被黑客组织攻击。

2026 年以来，OpenClaw 等智能

体的广泛应用，展现出强大自主

任务执行能力的同时，也暴露出

智能体在指令诱导下可发起网

络攻击等风险隐患。可见，智能

体能力越强，越需要同步建立起

规则和边界。

《意见》明确智能体发展要

坚持安全可控、规范有序、创新

驱动、应用牵引的基本原则，给

正在高速发展的智能体技术立

了规矩。

一方面，《意见》强调夯实技术底座，健全标

准体系，降低智能体研发、适配、应用门槛；构建

开放共享的创新生态，提升产业创新活力。另一

方面，《意见》要求守牢安全底线。比如明确产品

准则、防范安全风险、完善治理体系、强化行业自

律等。本质上是把智能体相关的规则同步建立

起来，营造良好的制度环境，让智能体发展更健

康、更有序。

值得注意的是，《意见》还提到强化应用牵

引。这意味着未来智能体发展，比拼的不只是

模型参数，更在于谁更懂真实场景、谁更能解

决现实问题。智能体发展，最终要真正进入千

家万户，成为推动产业升级和社会运行的重要

工具。

技术发展离不开规则治理这根“安全带”。

可以预见，智能体技术还将加速发展，人与 AI

如何协作、边界如何划定、责任如何界定，都将

成为绕不开的新课题。只有不断完善治理体

系，在鼓励创新与守住安全之间找到平衡，才

能让智能体技术真正释放持续而稳定的发展

红利。
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观点

AI算法最直观的驯化，发生在人们与

算法的日常交互中——人们正在主动改变

自己的行为模式，以匹配算法的“舒适区”。

10年前，很多人搜索信息时会用自然语言

随口提问，比如“哪家餐厅好吃”。而现在，

人们可能下意识地输入“人均150元以内、

评分4.5以上、距离3公里内的火锅店”——

用关键词、限定词、标签来“投喂”算法，只为

获得更精准的结果。

比行为和表达驯化更隐蔽、更危险的，

是决策上的“无声转让”——我们正在越来

越多地将选择权交给AI，依赖算法的推荐

做出判断，甚至放弃了独立思考的能力。

沈阳上班族张磊对此有着深刻的体

会。“以前周末想出去玩，我会和朋友一起商

量，慢慢探索新的地方。现在，我直接打开

旅游App，跟着算法推荐的‘网红路线’走，

吃推荐的餐厅、拍推荐的照片，虽然省了很

多事，但总觉得少了点自己的想法。”张磊

说，就连换工作这样的人生大事，他也会参

考AI给出的职业评估，“算法说这个行业前

景好、薪资高，我就会倾向于选择”。

当然，也不必对AI的反向驯化过度恐

慌。人工智能与人类的交互，从来不是单向

驯化，而是双向影响——人类在适应算法的

同时，可以通过点击、停留、分享等行为，训

练AI变得更“人性化”，而AI的反馈，也可

以促使我们变得更清晰、更理性、更高效。

AI作为一种工具，本身没有善恶，其影

响的好坏，取决于人们如何使用它、如何与它

相处。人们可以享受AI带来的便利，用它提

升工作效率、丰富日常生活，但不能过度依赖

它，更不能放弃自己独立思考和判断的能力。

在AI时代，真正的智慧，是与AI共生

共长，让技术服务于人类的成长，让人的主

体性在技术的浪潮中屹立不倒。

最近要是没听过“养龙虾”，那你

真就out了。

别误会，这可不是夜宵摊上的蒜

蓉小龙虾，而是一个名叫OpenClaw

的“AI智能体”，因Logo酷似红彤彤

的龙虾，故此得名。

“养龙虾”有多火？深圳某互联网

企业大厦楼下，众多市民携带电脑争

相参与OpenClaw免费安装活动；某

互联网企业举办“龙虾市集”，为用户

提供云端OpenClaw免费安装，现场

有上千人排队……

以前用的AI，比如DeepSeek、豆

包，像个“高智商聊友”。你问它一个

问题，它能告诉你“是什么”“该咋做”，

却没办法直接帮你做。

OpenClaw就不一样了，它是个

“实干派”。你可以让它“帮忙整理

桌面文件”，它就能给你分类归档；

你授权它“帮我点杯咖啡”，它真能

打开软件，找到你最爱的那家小店

下单。它不再只是“动嘴皮子”，而

是接管你的鼠标键盘，成了你的“数

字员工”。

“龙虾”虽然很能干，但门槛也不

低。对于小白来说，部署“龙虾”简

直就是“噩梦”。各种报错、兼容性

问题，能把新手逼疯。于是，一个神

奇的副业一度大受市场欢迎——

“AI安装师”：上门安装收费普遍为

500 元/次，远程安装价格在 50 至

300元不等。

“龙虾”热潮下，国内多地政府的

动作非常迅捷，深圳龙岗发布《龙岗区

支持OpenClaw&OPC发展的若干措

施（征求意见稿）》被称为“龙虾十条”；

企业层面，字节跳动推出ArkClaw，

腾 讯 推 出 QClaw，阿 里 巴 巴 推 出

CoPaw等多款“龙虾”衍生产品。

据国内研究机构测算，到 2029

年，中国产业级AI智能体市场规模将

达458亿元，复合年增长率71.3%；企

业级AI智能体解决方案市场规模将

增至591亿元，年复合增长率60.2%。

直观佐证这一市场规模的指标是

Token消耗。国家数据局披露，2024

年初，中国日均Token调用量为1000

亿；到 2025 年底跃升至 100 万亿；

2026年3月，已突破140万亿。两年

增长超千倍。

变革才刚开始。“龙虾热”可能会

退潮，但AI智能体取代传统软件的进

程，不可逆转。而中国，似乎正在这场

新竞赛中抢到“先手棋”。

清晨醒来，你习惯性地打开手机，AI精

准推送你感兴趣的新闻至首页，恰好是你昨

晚浏览过的话题；通勤路上，语音助手根据

你的说话习惯调整回应语气，你无需刻意组

织语言，就能轻松完成指令；工作时，AI写

作助手帮你优化文案，你渐渐依赖它的句式

和逻辑，甚至忘记了自己原本的表达风格；

购物时，算法根据你的浏览记录推送“猜你

喜欢”，你在不知不觉中，就买下了原本不在

计划内的商品……

我们总以为自己是AI的掌控者，是工

具的使用者，却未曾察觉，一场“反向驯化”

正在悄然发生——AI正通过数据、算法和

界面设计，一点点重塑我们的行为、偏好与

认知，让我们在追求便利的过程中，主动向

它的“规则”靠拢。

人工智能的发展不仅改变生产方式，

也对生产关系与就业结构产生深远影响。

一方面，企业内部组织结构趋于扁平化，决

策更多依赖数据与算法，管理模式发生变

化。另一方面，就业结构呈现“两极化”趋

势，高技能岗位需求增加，而部分重复性岗

位被替代。世界经济论坛《2025年未来就

业报告》显示，AI与信息处理技术预计到

2030年创造1700万个新岗位，同时置换

920万个岗位，净增780万个，但需大规模

再培训。

不限是否为硕士博士、不限专业、不限

学校背景，却给出了颇有竞争力的薪资——

这是2026年上海市人力资源服务对接会暨

新兴支柱产业高校毕业生专场招聘新动

向。4月29日举行的这场招聘会，提供了

2.5万余个优质岗位，覆盖人工智能、生物医

药、集成电路等新兴支柱产业，当天共吸引

约8600人次到场求职，现场收取简历约2

万份，达成初步就业意向2750余人次。

“我们最看重的是实际能力与经验匹配

度，招聘岗位不对专业设限。”合碳智能人力

资源经理诚晨说，当前懂算法又懂医药、精

细化工等垂直领域的复合型人才稀缺，此次

企业招聘的具身智能算法工程师年薪可达

30万元到60万元，还设置了奖金等激励措

施，以增强对人才的吸引力。

“电子信息业、高端设备制造业等领域

岗位的需求快速扩张，尤其是工程师类岗位

的需求增长最为明显。”上海市人力资源公

共服务中心主任丁峰说，从数据来看，新兴

支柱产业的岗位分工日益细分，垂直场景下

的专项岗位持续增长，比如AI（人工智能）

制药、工业机器人、先进封装等专项岗位大

量增加。相比传统行业，新兴支柱产业的薪

资水平更具吸引力，尤其是资深研发类及技

术工程师岗位，由于人才稀缺，薪酬待遇优

势明显且增速较快。

丁峰介绍，快速增长的新兴支柱产业用

人标准呈现出“重能力轻学历”的转变，往往

不严格限定特定高校、特定专业，部分岗位

甚至“学历不限”，更注重对实际操作能力、

项目运作能力、实习经历的考察，强调“AI＋

行业”的跨界融合能力。

专家认为，人工智能快速发展阶段，劳

动者技能升级往往滞后于技术变革。应建

立终身职业技能培训体系，深入实施技能中

国行动，全面推行企业新型学徒制；支持龙

头企业与高等院校共建人工智能技能培训

基地；推动基础教育、职业教育、高等教育融

合发展，加强各阶段教育的数字化技能和软

技能培养，增强劳动者就业竞争力。

人工智能不再只是提高效率的工具人工智能不再只是提高效率的工具，，而是成为重组生产要素而是成为重组生产要素、、改变生产函数的重要力量改变生产函数的重要力量

产业竞争从单个企业竞争转向生态系统竞争产业竞争从单个企业竞争转向生态系统竞争；；资源配置资源配置
从内部优化转向跨组织协同从内部优化转向跨组织协同；；创新模式从封闭式研发创新模式从封闭式研发
转向开放式创新转向开放式创新

劳动者需要具备与人工智能协作劳动者需要具备与人工智能协作
的能力的能力，，包括数据解读包括数据解读、、算法算法
调优调优、、伦理判断等伦理判断等

““人机共生人机共生””技能技能

生产关系与就业结构出现深度调整

拒绝被驯化，与AI共生共长

AI重塑产业体系

AI

（图片均来自新华社）
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人们走过第六届消博会主会场人们走过第六届消博会主会场

海南国际会展中心一处海南国际会展中心一处AIAI主题布景主题布景。。

安徽省合肥市拍摄的安徽省合肥市拍摄的““腾讯小龙虾一站式服务日腾讯小龙虾一站式服务日””活动现场活动现场。。


