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山河四省交汇处，一片热土正春潮。
在千年古县广平，这方320平方公里的土

地上，承载着800多年的历史积淀，更跃动着新
时代奋进的脉搏。

近年来，该县把优化营商环境作为推动高
质量发展的关键举措，着力营造便利、高效、法
治的一流营商环境。在全省率先推出“首席审
批师+首席服务师”双轨制服务、工业项目“极简
办”一站式服务中心；在全市率先实施“竣工即
备案、备案即发证”联办机制等一系列改革举
措，积极探索符合县域实际的发展路径。

“不谋全局者，不足谋一域。”广平县深刻认识到，营商环

境是区域发展的核心竞争力。

在顶层设计上，广平县注重营商环境建设的整体谋划

与系统推进，把优化营商环境作为区域发展的核心竞争力。

研究制定《广平县营商环境优化提升行动工作方案》《广平县

“邯郸办事不用跑”升级加力行动工作方案》，实施“深化行政

审批制度改革、‘邯郸办事不用跑’升级加力行动”，开展“维

护公平竞争秩序、市场活力提质增效行动”等6个专项行动，

持续优化政务、服务、要素、法治、信用“五大环境”，不断增强

营商环境软实力。

在推动落实上，该县成立优化营商环境专班，明确牵头

部门和责任部门，密切部门之间协作，形成合力，由专班统筹

协调各项改革任务，制定事项台账，确保改革方向不偏、力度

不减，改革举措落实到位。

在平台建设上，打造“政好办”数字化核心平台，集政策

推送、智能咨询、进度查询、在线办理等功能于一体，致力于

打破信息壁垒，提升服务便捷度。同时，推动政务服务模式

从“被动响应”向“主动服务”转变，运用数据分析，对企业群

众潜在需求进行预判，提供证照到期提醒、新设企业指导等

“未诉先办”服务。

在区域竞争白热化的今天，唯有打造更优的营商环境，

才能让项目落地、让人才汇聚、让活力迸发。广平县以营商

环境之“优”，促经济大盘之“稳”，赢高质量发展之“进”。

广平县的优化营商环境实践，绝非

简单复制他地经验，而是根植于本土

实际，开出了一簇簇独具特色的创新

之花。

交通区位之“便”与战略机遇之

“利”深度融合

地处邯郸东部十县中心，大广、青

兰、邯馆高速纵横，309、230国道穿境，

邯济铁路客货运开通，规划中的长邯

聊高铁与京武高速开口紧邻县城。广

平将得天独厚的区位交通优势，转化

为营商环境的“硬支撑”，让“原料运得

进、产品运得出、客商来得快”成为现

实，为产业发展注入强劲动能。

历史底蕴之“厚”与时代创新之

“锐”交相辉映。

千年古县的文化底蕴，滋养了广平

人“开放包容、敢为人先”的精神特

质。20世纪90年代，邯郸首家合资企

业在此诞生，“南学广平、北学安平”的

“两平现象”享誉全省。如今，这种首

创精神在营商环境领域再次绽放。

全省率先推出“首席审批师+首席

服务师”双轨制改革，赋予业务骨干全

流程审批权，并搭配服务师提供帮办

代办，有限压缩了审批时限，提升了材

料通过率。此项改革已入选全国政务

服务软实力优秀案例。

为提升工业项目审批效率，广平县

建成全省首家工业项目“极简办”一站

式服务中心，将涉及6个部门的审批职

能集中进驻政务大厅，提供一站式服

务，审批环节从27个压缩至20个，时

限由165天压缩至120天，显著减少了

审批环节和办理时间，助力实现“拿地

即开工”“竣工即发证”。

此外，该县还将数字化智能化运用

到政务服务。依托“政好办”小程序开

发“指尖政务大厅”，实现“材料填报-

AI审核-自动出证”的智能化流程，审

批效率提升80%。通过设立“云帮办”

视频导办专席，并在乡村金融网点、村

委会、商圈设立21个便民服务点，为群

众提供远程“一对一”指导和“就近办”

服务。开通“政务+直播”，通过线上讲

解政策、互动答疑，并组织领导干部以

办事群众、办事员身份体验服务流程，

查找堵点、优化服务，2025年，累计开

展相关活动292次，优化服务举措30

余项。

这些特色实践，共同勾勒出广平营

商环境“便捷高效、法治公平、温暖可

及”的鲜明画像，成为其吸引投资、集

聚要素的独特魅力。

优化营商环境的每一分进步，背

后都是广大干部群众汗水与智慧的凝

结。广平县重视政务服务队伍的规范

管理与能力提升，坚持在细节处下足

功夫，不断精进队伍素质。

该县参照警号管理模式，为工作

人员定制唯一工号，记录履职表现，实

施“一人一档、动态管理”。建立“金牌

审批师”月度评选机制，依据办件数

量、效率、群众评价等方式，每月评选1

名“金牌审批师”进行表彰激励，强化

为民办事的荣誉感。同时，建立健全

“三级督导”机制，采取案卷抽查、领导

督查、审批师互查等方式，确保审批合

法合规、服务优质高效。

该县倡导主动服务理念，始终将

企业和群众满意度作为工作的出发点

和落脚点，2025年，组织服务团队为行

动不便群众提供上门代办服务360多

次；设立“企业流动服务团”“服务企业

110 热线”，常态化开展帮办代办；

12345热线设置涉企营商专席，实施

解答政策，及时回应企业诉求。坚持

县党政主要负责同志与企业家“面对

面”恳谈制度，帮助企业解决问题54

个。发挥“7+N”企业流动服务团作

用，解决问题31个。

同时，该县加强跨部门协作，推动

行政审批局与市场监督管理局建立

“政务红+市监蓝”联动机制；推动34

个部门的817项审批事项全部进驻县

行政服务中心；鼓励各镇、社区、村积

极参与，延伸政务服务触角，形成了上

下联动、协同推进的工作格局。

蓝图绘就
全县关于优化营商环境的系统思维

特色彰显 经济社会发展的广平探索与创新实践

精神铸魂 干部群众的精神风貌与实干担当

成效绽放 服务质效提升赋能经济社会高质量发展

营商环境的持续改善为广平县

经济社会高质量发展注入了源源不

断的动力。

2025年，该县主要经济指标增速

稳中向好，地区生产总值增长7.1%，

规上工业增加值增长13.1%，固定资

产投资增长25.7%，城镇、农村人均可

支配收入分别增长5%、6.4%，全年经

济社会发展目标任务高质量完成。

市场活力得到进一步激发。“双

盲”评审、远程异地评标保障了市场公

平竞争。2025年，广平县新增经营主

体3450家，科技型中小企业达到900

家，创新型中小企业达到100家。累

计签约项目39个，签约金额93.13亿

元。引进外资完成率全市第一。

城市功能与宜居环境同步提升。

自2022年以来，该县累计投入50多

亿元，实施基础设施和公共服务项目

140余个，逐步补齐城市短板。先后

获得国家园林县城、省级森林城市等

荣誉，印证了宜居宜业环境的提升。

社会认同度持续增强。通过企业

家座谈会、微信矩阵、第三方调查等多

渠道，广平县广泛收集并解决问题，企

业认可度和社会满意度不断提升，营

商环境的“金字招牌”越擦越亮。

展望未来，该县将持续深化改

革，不断优化营商环境，以经营主体

需求为导向、满意为目标，积极融入

全国统一大市场，以“政府服务指

数”换取“企业信心指数”，以“企业

信心指数”赢得“发展增长指数”，努

力营造更加便捷、高效、公平的发展

环境，为县域经济社会高质量发展

提供支撑。

□ 康世良

广平县客运枢纽中心广平县客运枢纽中心。。

广平县工业极简办广平县工业极简办。。

广平县东湖公园全景广平县东湖公园全景。。

凯王科技有限公司生产车间凯王科技有限公司生产车间。。

极驰汽车股份有限公司极驰汽车股份有限公司。。
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