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一名优秀的维修工程师，既要高效解决用

户家居维修难题，更要秉持专业素养与人文关

怀，坚持“守护每一个家”的初心使命。在啄木

鸟家庭维修的服务体系中，广大工程师不仅凭

借精湛技能守护千家万户的居家便利，更以一

件件暖心善举传递温情，成为城市中传递温暖

的靓丽风景线。

从危急时刻挺身而出，到日常点滴贴心相

助，啄木鸟家庭维修的工程师用实际行动践行责

任与担当：2025年11月，工程师王师傅在客户楼

下确认排水管维修方案时，敏锐察觉燃烧异味，

发现客户厨房因未关燃气灶起火后，迅速与客户

并肩扑救，在五分钟内成功控火灭火，有效避免

财产损失；2025年10月，工程师张师傅归家途中

察觉河边异常，及时查看发现落水者呼救，沉着

取来安全绳展开救援，成功将落水者救上岸；

2025年10月，工程师赵师傅领取开锁订单时敏

锐察觉异常后果断报警，协助警方抓获偷盗惯

犯，追回赃物设备，切实守护市民财产安全与社

会秩序。这些平凡却动人的善举，生动彰显了啄

木鸟家庭维修工程师过硬的专业能力与高尚的

道德品质。

为厚植见义勇为、崇德向善的企业文化，啄

木鸟家庭维修搭建专项激励机制，将物质激励与

精神表彰相结合，全方位激励全体工程师及员工

勇担社会责任、主动乐于助人。机制落地以来，

团队整体素养持续提升，内部营造出“崇尚善举、

学习先进、争当模范”的浓厚氛围，有效凝聚起团

队的责任意识与奋进动能，啄木鸟家庭维修先后

涌现出27件好人好事。

践行社会责任，啄木鸟家庭维修始终步履

不停、深耕不止。自成立以来，平台心系低收入

家庭、受灾受困群众等弱势群体，依托家居维修

专业优势，全力推进适老化改造工程，优化老年

群体居住环境，筑牢居家安全防线、提升生活便

捷度。

2024年初，啄木鸟家庭维修联动多个社区

发起“为爱搭把手”公益活动，专业工程师免费

为老年居民上门安装安全扶手，开展卫生间、浴

室适老化微改造，铺设防滑垫、调整水龙头高度

等，从细微之处优化老年群体生活体验，传递社

会温情。

作为勇担社会责任的企业，啄木鸟家庭维修

多年来持续携手地方红十字会、社区党委、民盟

等组织机构，公益帮扶覆盖西藏、河南、四川、上海

等多地，聚焦教育助学、社会公益、乡村振兴、节能

环保等领域精准发力，助力困难群体脱困，收获

社会各界与行业内的广泛赞誉。

2025年6月20日起，贵州省榕江县遭遇持

续性强降雨，引发山洪、决堤、房屋倒塌、农田受

淹、交通及水电通讯中断等灾情，群众生产生活

陷入困境。灾情牵动人心，啄木鸟家庭维修第一

时间响应号召，紧急捐献善款，全力支援灾区灾

后重建工作。

从快速响应灾后重建需求、全力保障自然灾

害后的家庭维修服务，到助力乡村振兴、为县域

家庭提供普惠便捷的维修支持；从深耕教育支

持、持续捐助特殊教育学校，到聚焦社区关怀、开

展“百城义修”、适老化改造等民生公益项目，啄木

鸟家庭维修以多元务实举措，全方位践行企业社

会责任，近年来，啄木鸟家庭维修公益支出每年

均为100余万元。

新时代下，企业不再是单纯追逐经济效益的

个体，更是肩负多元社会责任。未来，啄木鸟家

庭维修将持续完善激励机制与成长体系，鼓励全

员主动投身公益事业，不断拓宽公益慈善版图，

以更多暖心实干之举，为构建和谐美好社会注入

源源不断的企业力量。
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网络消费领域易发、多发的购物风险，发布消费提示：


