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在2026年“3·15”国际消费者权益
日即将来临之际，为深入贯彻中国消费
者协会确定的“提升消费品质”年度主
题，石家庄市消费者权益保护委员会于
近日组织公益律师团走进北国超市宜安
店，开展了一场以“普及消费法律知识，
守护安全放心消费”为主题的普法宣传
和现场咨询活动，旨在增强消费者依法
维权意识，督促经营者落实主体责任，助
力消费品质提升，营造安全放心的消费
环境。活动现场，石家庄市消保委工作
人员和公益律师在超市入口处设立法
律咨询服务台，悬挂宣传横幅，并向过

往市民和超市员工发放《消费者权益保
护法》《食品安全法》等宣传资料。律师
们结合日常生活中的典型案例，用通俗
易懂的语言向消费者讲解预付卡消费
纠纷、网络购物维权、个人信息保护等
热点问题，耐心解答市民提出的各类消
费疑问。针对超市经营管理人员，律师
们重点解读了经营者应履行的法定义
务以及违法经营的法律后果，引导企业
诚信守法经营，以更高品质的商品和服
务满足消费者需求。

“平时遇到消费问题，有时候不知道
该怎么解决，今天听了律师的讲解，心里

有底了。”一位前来咨询的市民表示。活
动现场共发放宣传资料300余份，接待
咨询60余人次，受到消费者和超市员工
的广泛好评。

石家庄市消保委负责人赵亚波表示，
公益律师进商超是消保委践行“我为群众
办实事”的重要举措之一，也是响应中消
协“提升消费品质”主题的具体实践。下
一步，市消保委将继续整合社会专业力
量，创新普法形式，深入社区、企业、校园
等开展多样化的消费维权宣传，不断提升
消费者的获得感、幸福感、安全感，为推动
消费品质升级贡献积极力量。 （郝海秀）

广大经营者、消费者及社会各界朋友们：
值此2026年“3·15国际消费者权益日”到来之际，围绕中国消费者协会确定的“提升消费品质”消费维权年主题，

石家庄市消保委谨向全市发出如下倡议：
一、倡导优质供给，夯实消费品质基础
消费品质的提升，源于优质的商品与服务。我们倡议广大经营者坚守诚信守法经营底线，主动顺应消费升级趋势，

摒弃“内卷式”竞争，向“新”而行。要积极践行“科技向善”理念，严守安全底线，拉升品质高线，以高标准引领消费提质
扩容，让绿色、智能、体验化的优质产品走进千家万户，满足人民群众对高品质生活的美好向往。

二、优化维权效能，筑牢消费品质保障
高效的消费维权是品质消费的坚实后盾。我们呼吁社会各界共同关注消费维权工作，支持消协组织依法履职。鼓

励广大消费者积极使用“全国消协智慧315”平台等数字化维权渠道，便捷高效地表达诉求。倡导经营者主动落实消费
纠纷源头化解责任，积极配合消协组织及相关部门，推动消费纠纷和解在基层、解决在源头，以高效处置赢得消费者信
任，以公平公正提振消费信心。

三、共筑绿色放心环境，涵养消费品质生态
优化消费环境需要全社会共同参与。我们倡议各行业组织加强自律，完善服务标准，引导企业规范经营；呼吁相关

监管部门与消协组织加强协同，聚焦直播电商、预付式消费、数字消费等新兴领域突出问题，强化监督与治理；希望广大
消费者增强维权意识，提升科学理性消费能力，自觉践行绿色低碳生活方式,让绿色消费成为日常习惯。让我们携手构
建政府监管、行业自律、企业负责、社会监督、消费者参与的多元共治格局，共同营造优质放心的绿色消费环境，让绿色
消费潜力充分释放。

市民朋友们，提升消费品质关乎你我他，惠及千万家。让我们携手同行，以诚信为基、以品质为本、以共治为径，共
促消费公平、共享品质生活，共同荣筑中国消费维权石家庄样板，为“十五五”开好局、起好步贡献力量！

石家庄市消费者权益保护委员会
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