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（本报综合新华网、央视网、经济
观察报、消费日报）

图片均为新华社发

用一分钱租书学《高手接话》《Deep-

seek实用操作指南》，租高档镜头搞钱当摄

影博主，租吸奶器“轻资产”育儿……在支付

宝中搜索“芝麻租赁”，即可进入租赁页面。

去年春节期间爆火的机器人，在芝麻

租赁上就能租到。以宇树G1人形AI大

模型智能机器人为例，这款全新的机器人

租金为1900元/天，如果芝麻分≥700分，

可以打95折。在租赁方案中，有1天、3

天、7天和15天供选择，租期只能四选一，

且不含操作工程师。

在租赁页面上发现，租赁产品由不同

的服务商提供，上述这款机器人的租赁服

务商为万象租物。还有一款由乐小租提

供的九成新宇树机器人G1，租金为1000

元/天，在其租赁方案中，可选择的租赁时

长为1天、2天、3天和90天。如果想要的

租期不在可选范围内，可以续租，也可以

和客服对接，制定需要的租期。值得一提

的是，这家服务商提供操作工程师服务，

也就是在机器人送上门的时候，操作工程

师也会上门教用户操作。

租赁不仅成本低，还有一个优势是可

以当成试用，不确定某款物品是否适合自

己，不妨租用一段时间。如果在租赁期间

觉得不错，标有“可买断”的商品可以买下

来。比如某品牌一款全新的扫地机器人

显示“可买断”，租金为30元/天，如果在租

用一段时间后选择“买断”，需支付一笔尾

款。该店客服表示，买断的产品没有保修

卡，如果日后出现故障，可以找官方售后，

一般是看机身码。所以，买断前最好先向

官方了解清楚售后问题。

有的年轻人还利用租赁开启创业之路，

比如把摄影当作副业的摄影师在旅游时，用

随租随还的摄影设备为游客拍照，赚回旅游

费用；还有的大学生租用淀粉烤肠机摆夜

摊，开启一边创业一边旅游的初体验。

芝麻租赁平台披露的数据显示，截至

2025年6月30日，芝麻租赁平台年交易

额同比增长71.6%，30岁以下用户占比

超6成，来自00后消费者的订单一年暴

涨2倍。

除了摄影器材，租赁经济的赛道还正

在不断拓展和细分。大到组装的台式电

脑，小到一张游戏卡碟，覆盖全国各地，各

个品类都有。

租赁平台上还涌现出了一些人工智能

类的新品类，母婴类产品也有不少租赁需

求，像婴儿车、雾化器、黄痘检测仪都可以租。

商务部等9部门今年1月4日印发的

《关于实施绿色消费推进行动的通知》明

确，大力发展绿色租赁服务，创新绿色消费

模式，鼓励出行共享、空间共享、物品共

享。中国商业联合会专家委员会委员赖阳

表示，这为租赁经济的发展进一步提供了

政策层面的支持，有助于推动“以租代买”

这一契合循环经济理念的消费方式迎来更

大发展空间，进入更多消费者的生活。

蚂蚁集团循环经济行业总经理邱林

认为，租赁现在是萌芽阶段，决定租赁到

底能不能往市场的规模去演变的一个重

要的前提是消费者，消费理念要发生变

化。如今消费者已经开始慢慢发生变

化，数据上观测年轻人消费的比例在日

益增长。

浙江省发展规划研究院副院长潘毅

刚表示，租赁经济的发展，本身其实是循

环经济。让一个物品发挥最大的价值，年

轻消费者的消费理念更加健康。

“万物皆可租”
催热消费
新场景

国家市场监管总局联合蚂蚁集团编制的《循环经济背景下
的消费租赁行业健康发展白皮书》显示，2024年我国租赁经济
交易规模突破4.2万亿元，同比增长32%，服务用户超7.5亿人
次，数智平台交易额占比达65%。这个4.2万亿的新兴市场正

推动消费理念从“必须拥有”转向“按需使用”，
未来五年将保持80%高速增长。

租相机、租衣服、租黄金……

从数码产品到户外装备，从

房屋汽车到黄金用品，“万物

皆可租”正成为年轻群体的

消费新选择。这股消费浪潮

绝非单纯的“省钱算计”，而

是既支持了年轻人对多元化

生活的向往，又避免了买后

闲置的浪费，实现了“按需租

用”的灵活适配。

租赁消费的兴起，是对

“占有即价值”传统观念的突

破 ，回 归 了 消 费 的 本 质 内

核。过去，“买断式拥有”常

被视为生活品质的象征，即

便高价购入的物品使用寥

寥，也甘愿为所有权买单。

如今，年轻人更清醒地认识

到，消费的核心价值在于满

足需求而非持有物品。对低

频使用的长焦镜头、一次性

场合的礼服，租赁模式以极

低成本实现了品质体验；面

对快速迭代的数码产品，租

赁又规避了闲置贬值的风

险。这种“按需取用”的理性

选择，打破了冲动消费的迷

思，体现了从“盲目占有”到

“精准匹配”的消费成熟度，

让有限资源真正服务于生活

品质的提升。

租赁偏好的背后，是年轻

一代对“轻量生活”的主动追

求与价值坚守。他们不愿让

资金固化在可能过时的商品

上，也不想让囤积物品挤占生

活空间，而是通过租赁消费，

实现“一物多用”的资源循

环。从这个意义上说，租赁行为不仅是生活

方式的取舍，更是年轻群体社会责任感的具

象表达，为循环经济发展注入了鲜活动力。

当然，租赁经济的蓬勃发展仍面临“成

长烦恼”。定损标准模糊、退押金繁琐、隐性

消费套路等问题，既影响用户体验，也制约

市场发展。规范市场秩序，需要构建政府、

平台、企业、消费者多元共治的治理体系。

对此，相关部门应加快出台专项法规与标

准，以制度划定安全边界；平台需压实主体

责任，优化审核与监管流程，筑牢信任桥梁；

企业要摒弃短期投机思维，推动服务标准化

与透明化。唯有破解这些痛点，才能让租赁

经济在规范轨道上实现高质量发展。

从“买断式占有”到“共享式拥有”，租赁

潮正重塑着人们的消费生态。“万物皆可

租”不只是为了省钱，更是年轻人对理性消

费的践行、对轻盈生活的向往，以及对环保

责任的担当。随着配套体系的不断完善，租

赁消费或将更好满足人们对品质和灵活的

需求，也为消费转型升级注入新活力。
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高速扩张背后亦有隐忧。首先是标

准化难题。随着新租赁经济的市场规模

持续扩大，设备损耗、归还延迟、使用不当

等问题发生率必然提升，依赖平台投入大

量人力进行质检与纠纷处理。尽管保险

服务已普及，但定损标准不一，用户与平

台易生争议。

其次是盈利模式单一。目前多数平台

仍以租金差价为主要收入来源，增值服务

尚未形成规模效应。若设备采购成本高、

周转率不足，极易陷入“租得越多，亏得越

多”的困境。

此外，过度依赖短期促销也值得警

惕。99元租相机本为引流策略，却演变为

价格战，压缩利润空间，不利于平台长期

运营。

“租赁市场的爆发式增长必然伴随‘成

长的烦恼’。”重庆工商大学经济学院副教

授熊兴认为，规范租赁市场发展，要构建政

府、平台、企业、消费者“多元共治”的治理

体系。

“平台必须履行主体责任，做到合约透

明化、流程标准化、售后响应即时化。在数

据使用上，遵循‘合法、正当、必要’原则。”

熊兴建议，租赁平台需制定明确的服务标

准和质量要求，加强产品清洁、检测、追踪

等环节的投入，确保租赁过程透明可控，提

升用户体验和信任度。同时，消费者要在

正规平台上交易，提升鉴别能力，在租赁前

仔细阅读协议、检查物品、留存证据，提高

风险防范意识。

规范租赁市场发展，政府、平台、企业

和消费者都不能缺位。相关部门应加快出

台专项法规与标准，以制度创新为租赁市

场划定“安全边界”，同时对优质项目给予

消费补贴、税收优惠等政策支持，鼓励合规

与创新发展；平台要压实主体责任，严格入

驻企业审核机制，持续改进技术手段优化

交易全流程监管，筑牢与消费者之间的信

任桥梁；企业要摒弃“高押金、高租金、隐性

收费”的短期投机思维，制定清晰透明的价

格体系与合约条款，并加强产品检测、维

修、追踪等环节投入，切实提升服务质量与

售后能力。

易观分析发布的《中国新租赁行业洞

察2025》提到，新租赁行业成熟度仍处于

启动期，即将迎来高速发展期。在这条正

在发展的产业链背后，新的摩擦和顾虑也

在生成。

用户最担心的，往往并非价格，而是

信任：物品是否真的做到干净消毒、押金

能 否 顺 利 退 回 、租 赁 后 会 不 会“ 扯

皮”……这些仅凭平台页面上的承诺很

难被相信。

租下空气净化器的筱柯在下单前没

有犹豫，但一次性支付680元租金后，商家

迟迟不发货，回复也不及时，她开始担心

是不是被骗了，直到收到快递单号，悬着

的心才落下。使用过程中，遇到些问题，

如产品使用说明不够清晰、客服专业度也

有待提高。

江琳的一次租包体验也并不愉快。

下单后，与她对接的是一个个人微信号，

对方发来照片视频、通知发货，在她看来

像是“小作坊式”操作，缺乏平台保障。包

到货时带着防调换标签，“真假我看不出

来，也没有提供是正品的凭据。”她拍下开

箱视频，平台标注“S级”，让她以为物品质

量不错，但实物却有明显褶皱，包内还有

股刺鼻的异味。

联系客服时，对方建议通风散味，但

整晚通风后没有改善。后来她提出愿意

承担一天租金，希望其余能退回，当时商

家也表示同意。由于押金还被扣留着，她

只能先寄回包。客服验收后却称物品“没

问题”，转而拒绝退款。多次投诉后，她才

拿回了200元退款。整单算下来花了232

元，但包在手里不到一天，也没有实际使

用。这件事让她对线上租赁有了顾虑：一

旦出现纠纷，消费者相对被动，“租赁本该

让生活更便利，避免浪费，但现实市场鱼

龙混杂。”

另一位租客在花了233元体验7天租

包时也闻到了异味，联系客服却反被认为

是用完了想来“故意找事”，寄回后商家又

以“已经使用”为由拒退租金。最终，租客

通过维权拿到了200元赔偿，但“假如没有

每一步都和客服确认并留下视频证据的

话，质量问题很可能成为商家倒打一耙的

途径，要求我们支付额外费用。”

对于出租者而言，信任同样需要得到

保障。钟庭婷觉得自己是幸运的，遇到的

租客大多守信。唯一的不安出现在去年8

月。订单结束时，她发现少了两样配件，

于是翻出发货视频与租客核对，对方一再

否认是自己的问题。几番沟通后，租客同

意赔一套新的，发来购买截图。可等她退

还押金，再去查看订单时，发现对方取消

了下单，联系方式也被删除。那套配件最

终只能由自己补上。从那之后，她不再出

租相机。

在黑猫投诉平台查询发现，租赁相关

纠纷投诉达上千条，定损纠纷、逾期归还、

退押金难等问题成为投诉焦点。“正常使

用的相机镜头被指有划痕”“退还押金时

被以各种理由拖延，客服始终不回应”“平

台方收取服务费却不作为”……平台上类

似的投诉屡见不鲜。

“看，这是我们用租的大疆Pocket3在北京凌晨的街头拍的第一张自拍。”刚结束北京之旅的小吴展示着手机里的照片，
“而且我们租了三天才花了90元，我觉得挺划算。”当下，像小吴这样通过租赁装备实现轻装出行的人不在少数。不仅如此，从旅游时

的相机、特色服饰到汽车和露营装备，从演唱会的拍摄设备到赛事的应援道具，一股“万物皆可租”的消费浪潮正在年轻群体中兴起。
据统计，2024年我国租赁经济交易规模已突破4.2万亿元，同比增长32%，服务用户超7.5亿人次。这种新的消费模式与财政部、商务部发

布的《关于开展消费新业态新模式新场景试点工作的通知》中提到的“创新多元化服务消费场景”的要求不谋而合。芝麻租赁发布的数据显
示，其平台年交易GMV（商品交易总额）同比增长超71.6%，“95后”用户占比超过6成，“00后”订单量更是暴涨2倍。

从“拥有”到“体验”的消费新哲学

租赁经济面临信任与安全考验

亟待破解“成长的烦恼”

2025年7月28日，全球首家机器人6S店在深圳市龙岗区的机器人剧场

开业，图为参观者在机器人6S店与机器人互动。

重庆市一家提供露营装备租赁服务的商铺。
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2025年4月12日在洛阳的

游客们穿着租来的汉服拍照。


