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长 城 媒融

居民点单 小区焕新

本报讯（记者刘梦妍）记者从省委全

面依法治省委员会办公室获悉，2025年

围绕基层社会综合治理、法治化营商环

境、食品药品安全等重点领域和未成年

人、农民工、“走出去”企业等重点群体，

我省确定“法治为民·法治护企”15件实

事。截至去年11月底，15件实事已全部

按期完成。

据介绍，各责任单位针对承担的实

事项目，组建工作专班，制定专门方案，

明确专人负责，采取有力举措，推动落地

落实，持续放大“法治为民办实事”品牌

效应，用法治守护人民群众高品质生活。

全面推进县级综治中心规范化建

设，初步形成“综治中心负责程序性推

进、办理部门负责实质性化解”的工作格

局。2025年前三季度，全省县级综治中

心共受理并推动化解矛盾纠纷5.96万

件，群众解决矛盾纠纷“只进一扇门、最

多跑一地”正在逐步实现。

开展“食药安全益路行”检察公益诉

讼监督活动，围绕食品非法添加、食用农

产品安全、互联网新业态食品药品安全、

医疗器械安全等10个重点领域开展检

察公益诉讼监督活动，推动系统治理、行

业治理、综合治理。2025 年 1月至 11

月，共立案1832件，发出检察建议1270

件，起诉112件。

高效推进居民身份证集中换证，通

过缩短证件制发周期、加急证常态化办

理、“跨省通办”和“省内异地通办”、“全

程网办”、扩大自助应用、定期开设办证

专场、适时延长办公时间等方式，不断提

升工作效率、优化便民举措、拓宽办证渠

道，全力保障集中换证受理工作有序开

展。截至目前，全省已受理有效期满换

证113.5万张。

围绕规范涉企行政执法检查，在全省

范围内推广“扫码入企”执法模式。建成

河北省行政执法监督一体化平台，省市县

乡四级0.8万余个行政执法主体、23万名

行政执法人员和各级行政执法监督机构

全部纳入一体化平台管理。积极构建智

能化监管体系，研发推出“扫码查”App，

截至目前，“扫码查”软件已在全省范围内

正式全面应用，汇聚全省行政检查信息

88656条，涉及经营主体72211家。

开展“双盲”评审改革提升行动。围

绕“升级全面远程异地评标模式”主线，

在前期限额以上工程建设项目远程异地

评标基础上，扩展至全部依法必招工程

建设项目和政府采购公开招标项目，全

部采用专家场地“盲抽”“盲定”的远程异

地评标模式。2025年3月至10月，完成

新远程异地评标交易18821个。

推进税费业务京津冀跨区通办，聚

焦企业跨区域经营和群众异地办事需

求，构建“远程虚拟窗口”，为企业和群

众提供远程直接办理和多地域多单位

联办服务。在196个县区级税务机关线

上服务中心设置1099个线上虚拟窗口，

在217个综合职能办税服务厅复用513

个线下人工窗口，高效保障异地办事。

2025年1月至11月，全省开展跨区域通

办服务13.34万户次，为2.53万户京津

纳税人缴费人跨省办理税费业务5.78

万笔。

此外，打造行政审批审前服务新模

式，聚焦审前帮办服务精准化、审前流程

精细化，利用数字赋能审批全环节，2025

年以来，企业办事时长有效压缩，证照类

事项当场受理或即时办理比例达96%。

河北“法治为民·法治护企”15件实事按期完成

本报讯（记者周亚彬 通讯员郑杨
袁旭冉 董策 张博 刘冲）1月26日零

时起，全国铁路2026年第一季度列车

运行图正式实施。调图后，客货运输能

力、服务品质和运行效率进一步提升，

将为广大旅客安全便捷出行和经济社

会高质量发展提供有力运输保障。

红色传承添新线
文旅融合促发展

此次调图北京与延安首次开行高

铁动车组列车，北京西至延安最快5小

时42分可达，较现图压缩4小时37分，

首站停靠石家庄站，将“新中国从这里

走来”的西柏坡与“革命抗战指挥中心”

延安两大重要革命圣地串联起来，为红

色旅游和文化传承搭建起高效便捷的

交通桥梁，也为革命老区振兴发展注入

新动能。

同时，太原至左权间的临时旅客列

车纳入图定运行，车次为 K586/7、

K588/5次，进一步方便了沿线民众出

行，服务地方经济发展。

高铁网络提质升级
运能效率显著提升

此次调图显著提升京沪高铁运输

能力，新增旅客列车5对，延伸至北京站

的京沪高铁列车由4对增加至6对，进

一步提升了北京地区铁路枢纽互联互

通能力。京沪高铁增加5.5对标杆列

车、京广高铁增加3.5对标杆列车，以更

少的停站、更高的速度和更短的运行时

间，为旅客提供更加便捷的服务。

石家庄至上海虹桥的G375/80次

改为G1211/20次，在京沪高铁区段实

现350公里/小时高标运营，沿途仅停

靠衡水北、济南西、南京南、苏州北四

站，石家庄至上海间的时间压缩至最快

4小时56分，首次实现5小时可达，大

幅提升了京津冀与长三角区域互联互

通水平。

随着包银高铁全线开通，新增经由

京包客专、包银高铁的旅客列车8.5对，

开行北京北至银川动车组列车，最快6

小时22分可达；开行清河至银川动车组

列车，最快6小时18分可达；新增北京

北至西宁动车组列车，华北与西北地区

的联系更加紧密、群众出行更加便捷，

为推动西部大开发形成新格局和区域

协同发展注入新动力。

北京朝阳至长白山新增高铁动车

组列车2对，沿线长白山、通化、抚顺与

京津冀间高铁运能进一步提升，为新时

代东北全面振兴战略提供坚实快捷的

交通保障。

聚焦协同发展
京津冀通勤更便捷

为服务京津冀协同发展重大国家

战略，特别是助力雄安新区建设，新图

大幅加密了核心城市间，尤其是与雄安

新区的通勤列车。

首次开行京津冀环线高铁列车，在

早晚高峰时段新增“北京西—保定东—

天津西”及“北京西—大兴机场—天津

西”高铁列车各1对。早高峰G8859/

60次列车从北京西站始发，依次停靠保

定东站、白洋淀站，终到天津西站；接续

G8864次天津西站始发，停靠大兴机场

站，终到北京西站；自北京西出发1小时

5分即可到达白洋淀站。晚高峰G8863

次列车从北京西站始发，经停大兴机场

站后终到天津西站；接续G8861/2次列

车从天津西站始发，经停白洋淀站、保

定东站，终到北京西站；自白洋淀出发

1小时16分即可到达北京西站，进一步

方便了北京、天津和雄安新区间交通。

京雄城际增开晚高峰时段列车1对，进

一步满足旅客常态化通勤与商务出行

需求。

调图后，增加通勤列车在燕郊、顺

义西、怀柔南、廊坊等站停靠15站次，为

进京、环京通勤旅客出行提供更多便

利。张家口早高峰增开1列进京动车组

列车。

服务升级优体验
出行选择更多样

4对普速列车升级为动力集中动车

组列车，旅客乘坐舒适度与运行效率将

得到提升。其中，天津至长沙动力集中

动车组列车是天津首次开行始发动力

集中动车组列车；北京西至南昌的

T167/8次改为D67/8次，运行区段调

整为北京丰台至南昌；北京西至攀枝花

南的K817/8次改为D117/8次；北京西

至西安的T41/2次改为D41/2次。

此外，首次开行阳泉进京动力集中

动车组列车，石家庄站至阳泉东站的

C799/800次列车运行区段调整为北京

丰台站至阳泉东站，经停保定、石家庄北

站，助力晋东革命老区经济社会发展。

枢纽站场焕新颜
运行组织更高效

本次调图恰逢石家庄北站改造工

程圆满完成并恢复客运业务。新图实

施后，石家庄北站每日将办理图定旅客

列车59列，开行方向覆盖北京、天津、太

原、邯郸、济南等多地。车站设施的全

面升级与列车运行图的优化调整同步

进行，将显著提升石家庄铁路枢纽的整

体疏解能力，优化旅客出行体验。

铁路部门提示，调图后列车开行信

息和服务资讯，旅客和客户朋友可通过

铁路12306、95306网站、客户端、微信

等渠道查询，或关注铁路部门发布的动

态信息、各大火车站公告，以便合理安

排行程和货物运输事宜。

铁路调图，河北运率将显著提升
北京至雄安新增早晚高峰通勤列车 石家庄至上海首次实现5小时可达

本报讯（记者周亚彬）据中铁快运

消息，1月15日起，“轻装行”服务试点

范围将扩大，新增哈尔滨、长春、天津、

石家庄等城市的92个车站，总数达到

111个。其中河北范围内，石家庄站、

唐山站、邢台东站、保定东站、邯郸东站

均开通了该服务。

“轻装行”是铁路部门为旅客出行

提供的“门到站”“站到门”同城行李搬

运服务。在同城距离车站35公里内，

旅客根据实际需要可选择以下两种“轻

装行”服务。

一是出发旅客“门到站”行李搬运

服务。办理从出发地到车站的业务，可

在开车前48小时至4小时预约，由工

作人员到旅客指定位置上门收取符合

托运规定的行李并搬运至出发车站，通

过安检后，按照预约要求，在开车前30

分钟将行李存入服务柜或在开车前10

分钟送至站台。二是到达旅客“站到

门”行李搬运服务。办理由车站到目的

地的业务，可在列车到站前24小时至

1小时预约，工作人员在取件后5小时

内送达指定位置。

“轻装行”服务试点按件计费，价格

为“出发地至车站”和“车站至目的地”

68元/件，“出发地至所乘列车站台”和

“所乘列车站台至目的地”98元/件。

试点成熟后，将根据市场需求、运营成

本等因素动态调整。

本报讯（记者周亚彬）
1 月 19 日起，铁路 12306

平台（含网站、App等）推

出旅客误购限时免费退票

服务。

旅客通过铁路12306

平台购买乘车日期为2月

2日及以后车票时，如误购

车票在购票支付成功 30

分钟内且在开车前4小时

以上，购票人可线上自助

办理退票，不收取退票费。

购票人如使用电子支

付购票，票款将按原渠道

退还；如使用积分购票，将

按原渠道返还积分，返还

积分的有效期不变；同一

购票人在一个自然日内限

办1个订单误购免费退票

业务，改签车票、预约或候

补购票等不办理此业务。

目前铁路部门实行阶

梯式退票政策，在规定免

费退票时间内办理退票

的，不占用误购免费退票

次数。此外，如果旅客在

线下售票窗口发生误购，须当场提出，

工作人员会及时帮助旅客换发新票。

河北5车站开通同城行李搬运服务

买
错
火
车
票
限
时
免
费
退

本报讯（记者崔上 通讯员张景兴）
近日，在沧州南大港湿地的开阔水面上，

密密麻麻的琵嘴鸭挤在一起，伴随着水

花的律动，在湖面缓缓游转，形成了一个

个蔚为壮观的“生命旋涡”。这种独特的

集体“扫荡式”觅食行为，彰显出南大港

湿地生态环境持续向好的态势。

琵嘴鸭因其末端宽大、形如中国传统

乐器琵琶的喙部而得名，在生物学上是典

型的滤食性水鸭。此时正值越冬期，换上

艳丽羽色的雄鸟头顶深绿缎子般的流光，

与雪白的胸脯、栗色的腹部交相辉映；而

雌鸟则身着朴素的淡黄褐色斑纹，低调地

穿梭其间。由于潜水能力较弱，琵嘴鸭极

少深入水底，而是演化出了独特的“螺旋

式”集体游泳战术。上千只琵嘴鸭通过在

浅水中整齐划一地游转，利用身体旋转产

生的离心力搅动水流，将水底的浮游生

物、小型无脊椎动物卷向水面。这种“旋

涡奇观”既是一场壮丽的集体舞，也是它

们最高效的补给方式，确保了每一只成员

都能在严冬中获取充足能量。

这种“生命旋涡”的震撼场面，如今

正被南大港科研监测一体化平台精准捕

捉。近年来，南大港湿地通过“智慧大

脑”建设，将AI影像识别与声纹监测技

术深度融合，实现了对候鸟的全天候监

测与巡护。不同于传统的人工巡查，这

种“智慧监控”实现了真正意义上的“不

打扰”。琵嘴鸭生性谨慎，对人类活动

极其敏感，而分布在湿地各处的“隐形

眼睛”和“数字耳朵”，在不改变湿地原

有宁静的同时，全时段监测着鸟类的生

存状态。正是这种低干扰的生态守护，

消 解 了 鸭 群

的戒心，让它

们能够在这片

栖息地展现出

大规模的聚集

状态。

南大港湿地：大规模琵嘴鸭上演“生命旋涡”觅食奇观

本报讯（记者刘澜澜）近日，河北省社会保险事业

服务中心公布了相关服务热线，服务时间为工作日8∶

30—11∶30,14∶30—17∶00。

服务热线主要用于河北省社会保险事业服务中心

职责范围内的政策咨询、服务求

助、投诉建议等非紧急事务。请

来电者清晰描述事由，并配合提

供必要信息。提倡文明沟通，共

同维护良好服务秩序。

本次公布的热线号码自

2026 年 1 月 12 日起正式启

用。若热线号码发生变更，将

另行公告通知。 扫码看详情

河北省社保服务中心
公布最新服务热线

本报讯（记者马静 通讯员王建勋 丁耀仑）近日，

石家庄市举办了新能源巡游出租汽车推广展示会。

在国家汽车以旧换新补贴政策的推动下，10款全新

车型与7款保留车型共计17款新能源巡游出租车集

体亮相，标志着石家庄市公共交通绿色化发展步入

新阶段。

本次展示会由石家庄市交通运输局主办，旨在进

一步推动全市出租汽车行业绿色转型，引导经营者积

极选用新能源车辆。展会现场汇聚了长安、荣威、比亚

迪、一汽大众、红旗、丰田、埃安等十余个品牌的新能源

车，突出绿色低碳、舒适环保等特点，为出租车经营者

提供一站式看车、选车、咨询平台。

近年来，石家庄市不断完善配套设施布局、创新推

广应用途径，全方位推动出租汽车行业绿色转型，为市

民打造安全、经济、低碳的出行环境提供了坚实支撑。

截至2025年底，石家庄市区新能源出租汽车已达4300

余辆，占巡游出租车总量的65%，其中仅2024年以来

更新车辆超过3000辆。比亚迪、荣威、埃安等品牌目

前占据市场主导地位，丰田、红旗等新增车型也在过去

一年取得显著推广成效。

为切实让利经营者，参展车企纷纷推出置换补贴、

购置税补贴、延长质保、免费保养、免息贷款及赠送充

电桩等优惠措施，单车最高补贴力度近2万元。

未来，石家庄将持续落实国家及省级相关补贴政

策，加快充电、换电设施网络布局，加大宣传推广力度，

推动更多从业者加入新能源出租车队伍，为建设现代

化、国际化美丽省会城市提供支撑。

石家庄全方位推动
出租汽车行业绿色转型
17款新能源出租车集体亮相

本报讯（记者武新杰 通讯员李夏）2月2日，2026

年春运将正式启幕，石家庄正定国际机场（以下简称

“石家庄机场”）联合各航空公司新增、加密海南、西南

等方向热点航线，为返乡团圆、假日出游的旅客搭建便

捷“空中通道”。

1月22日起，石家庄机场将陆续加密博鳌、海口、

三亚等热门航点航班。海南航空将开通博鳌—石家

庄—哈尔滨航线，每日1班；中联航将开通石家庄—博

鳌航线，每日1班；春秋航空将开通石家庄—博鳌航线，

每周二、四、六执飞。届时，石家庄—博鳌航线将陆续

加密至每天4班。

此外，石家庄机场至海口、三亚每日保持最高5班，

海南方向日均航班总量达到14班，全方位满足旅客前

往椰岛度假休闲的出行需求。

除海南方向外，石家庄机场同步优化西南地区航

线布局。1月23日起，昆明航空加密石家庄—昆明航

线，使该航线日均执飞班次增至7班，为旅客前往云南

旅游、探亲提供更多选择。

2月3日起，中联航还将新开石家庄—泸州航线，

每周二、四、六执飞，机型为B738。具体航班时刻为：

KN2359航班11∶10从石家庄起飞，14∶05抵达泸州；

KN2360航班14∶50从泸州起飞，17∶10返回石家庄。

下一步，石家庄机场将持续聚焦旅客“向暖过冬”

出行需求，联合各大航空公司，进一步增加至宁波、北

海、桂林、珠海、大理等热门目的地的航线运力，不断完

善航线网络布局。

石家庄正定国际机场新增加密
海南、西南等方向热点航线

住房问题既是民生问题也是发展问题，河北省连续

多年将城镇老旧小区改造工程列入二十项民生工程。

老旧小区改什么？怎么改？居民说了算。邢台市

襄都区的百花小区，就是通过“居民点单＋政府改造”

的方式完成焕新的。通过一

年的努力，百花小区改造成果

如何？居民满意度如何？系

列报道《民生温度 发展刻

度》，本期跟随记者去参加一

场百花小区的业委会会议，听

听业主们怎么说。

（记者 张谢雅 陈思思 ） 扫码看视频
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