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寒冬时节，国网冀北电力有限公司电力

网格员深入村社，手把手指导村民使用“网上

国网”，让办电业务轻松便捷；企业车间里，专

属服务队队员细致排查用电设备，全力护航企

业生产用电；雪场旺季，冰雪产业用户均被纳

入“半小时”抢修服务圈，有力保障雪场电力稳

定运行……

“十四五”以来，国网冀北电力工作人员

的身影始终活跃在城乡一线——从保障群众

温暖过冬，到助力企业降本增效；从支撑新能

源汽车走进乡村，到服务区域产业升级发展，

该公司用扎实行动绘就了卓越供电服务的生

动图景，以优质服务温暖冀北大地，点亮千家

万户。

贴心服务百姓生活

“居民新装用电申请，在这里填好信息就

能提交，不用跑镇上啦！”在涿鹿县河东镇刘家

沟村“村网共建”电力便民服务示范点，涿鹿供

电公司员工刘爱民手把手教村民填表格，耐心

解答疑问。在这里，刘爱民的身份是“村网共

建”电力便民服务示范点的电力网格员。

“现在真是方便，用电问题都能在村里解

决了。”村民感叹现在的供电服务越来越好了。

“十四五”以来，国网冀北电力供电服务持

续升级，实现了从“保障用电”到“赋能生活”的

跨越式发展。

“村网共建”电力便民服务点建设，作为

“十四五”期间服务百姓民生的一项重要工程，

依托基层政府治理网格与供电服务网格的融

合机制，为农村地区用户提供“线上办、就近

办、上门办、帮您办”的便民服务。2023年，进

一步拓宽农村供电服务渠道，率先在唐山地区

开展“村网共建”试点工作，让“办电不出村”真

真切切在老百姓身边落地。截至目前，共建设

了520个“村网共建”电力便民服务点，实现了

58个县（区）全覆盖。

进入10月，冀北地区气温持续走低，为筑

牢冬季供暖“电力防线”，各地供电营业厅提前

开设电采暖业务专用窗口，以高效便捷的业扩

报装服务，切实保障百姓温暖过冬。

“十四五”以来，国网冀北电力将保障群众

温暖过冬作为民生服务重点，坚持在服务质量

上做“加法”，在办电流程上做“减法”，全力确

保电采暖用户用电安全可靠。在承德，丰宁供

电公司不仅设立专项咨询窗口，更将服务延伸

至用户家中。工作人员深入各村，为电采暖用

户检查设备运行状况，并为老年客户、行动不

便群体开设“暖心服务通道”，提供上门办理服

务。在张家口，尚义供电公司主动走进供热企

业，通过“现场勘察、实时沟通、方案确定”的闭

环服务模式，精准对接冬季用电需求，为供暖

企业稳定运行提供坚强电力支撑。

据国家发展改革委发布的数据显示，截

至2024年，全国新能源汽车保有量达到3140

万辆，比“十三五”末增长了5倍多。

为更好地服务百姓绿色出行，“十四五”期

间，国网冀北电力聚焦充电桩申请和办理关键

环节，全面推广“网上办电”“刷脸办电”“一证

办电”等服务功能，压缩办理时间、简化办理流

程、降低接入成本。在城市社区，推行“一小区

一证明”“一小区一方案”的服务举措，为同一

小区居民统一开具《允许施工证明》及《充电桩

电源布点方案》，极大提升了充电桩报装的便

利度。在乡镇，公司联合社会运营商共同推进

公共充电设施建设。2024年，国网冀北电力

累计推动新建乡镇充电桩539台，其中该公司

投建278台，社会运营商投建261台，实现了

冀北地区全部751个乡镇充电服务全覆盖，有

力支撑了新能源汽车下乡战略的实施。

用心服务企业用能

持续巩固深化“三零三省”办电服务成果，

全面实现全量电力客户电费结算“一日发行”，

全力推动“高效办成一件事”落地见效……“十

四五”以来，国网冀北电力始终坚持以客户需

求为导向，通过一系列扎实有效的服务举措，

切实提升了企业客户的用电获得感和满意度。

“十三五”末，国家发展和改革委员会、国

家能源局联合印发《关于全面提升“获得电力”

服务水平 持续优化用电营商环境的意见》，明

确在北京、上海等地区率先推行低压小微企业

用电报装“三零”（零上门、零审批、零投资）服

务，以及高压客户用电报装“三省”（省力、省

时、省钱）服务举措。国家电网公司高度重视，

积极贯彻落实《意见》要求，研究制定并全面实

施配套措施。

五年间，国网冀北电力持续贯彻落实国

家电网公司有关部署，不断深化电力营商环境

优化工作。聚焦160千伏安及以下小微企业，

全面推行低压用户办电“三零”服务，切实降低

小微企业经营成本。针对高压用户，推行“简

单业务一次不跑、复杂业务只跑一次”，进一步

压减办电环节与时间，帮助高压客户节约办电

成本，实现用电报装“省力、省时、省钱”。

2021年至今年三季度，冀北地区通过“三零”

“三省”服务累计惠及客户37.12万户，为客户

节省投资达22.67亿元。

今年4月份，唐山玉田金州实业有限公司

财务总监朱高山根据一份涵盖峰谷分时电量、

功率因数、度电成本等关键指标的电子账单，

迅速完成了生产排班优化。

“现在每月2号就能收到这份‘用电体检

报告’，比过去提前了整整一周。”朱高山指着

实时更新的数据图表说，“我们能第一时间掌

握上个月峰谷各时段的用电量以及功率因数

实际值等数据，据此可立即优化调整生产经营

活动。”

2024年以来，国网冀北电力以全量电力

客户电费结算“一日发行”为抓手，通过业务精

益化管控、全流程自动化改造及人工智能深度

应用，将核算时长从7天缩短至1天，大幅提升

了电费核算效能。同时，及时透明的用电成本

反馈，为企业优化生产、降本增效提供了有力

支撑。

在持续优化营商环境的过程中，国网冀

北电力还全力推进“高效办成一件事”落实落

地，推动政企平台数据贯通，实现“二手房和电

力过户”“水电气暖”联合报装等政企服务“一

次办”，并会同天津、北京、河北供电公司，建立

京津冀区域“跨域办”联络机制，实现省内全省

通办、京津冀跨省协办。

值得一提的是，为更好地为企业解难题、

办实事，疫情期间，国网冀北电力针对受疫情

影响暂时出现生产经营困难的小微企业和个

体工商户实施用电减免欠费违约金、延长缴费

期限等措施，并深化“电e贷”“电e票”应用，助

力中小微企业、个体工商户拓展融资渠道、降

低融资成本，解决客户资金周转困难。

精心服务产业发展

放眼冀北大地，处处生机盎然、拼搏奋进

的画卷正徐徐铺展：在唐山，河头老街盛唐气

象如梦似幻，引人入胜；在张家口，冰雪产业与

文旅体业态深度融合，焕发新机；在秦皇岛，八

方游客纷至沓来，尽享港城的独特魅力……

这蓬勃生机的背后，离不开稳定可靠的

电力支撑与优质高效的供电服务。“十四五”以

来，为更好地服务冀北地区经济社会发展大

局，国网冀北电力紧密结合各地市产业实际，

因地制宜、精准施策，推出一系列有针对性的

供电服务举措，为区域产业高质量发展注入强

劲动能。

作为城市历史文化的重要载体，唐山河

头老街完美保留了明清时期的建筑风貌，既是

本地居民寻觅乡愁的休闲空间，也是游客探古

访幽的理想之地。在这里，“地摊经济”与“小

店经济”蓬勃生长。

为了确保商户用电安全无忧，唐山丰南

区供电公司持续采取有力措施，建立“一户一

册”服务台账，对景区内每家商户的用电情况

进行动态跟踪与精细管理。同时，组建服务专

班，定期上门开展用电安全检查与指导，防患

于未然。

2023年，借丰南区政府对河头老街进行

全面改造升级之机，国网唐山供电公司主动与

景区对接，全面推进照明、餐饮、交通、取暖等

各环节电气化改造升级。如今，景区的展览表

演、游客驿站、餐饮服务、娱乐设施等场所和领

域已实现“全电化”覆盖。

自2022年冬奥会成功举办以来，张家口

便通过“赛事+旅游+产业”三轮驱动的模式,

实现了冰雪经济的高质量发展。

为更好地服务张家口冰雪产业发展，国

网冀北电力在崇礼雪场滑雪季，积极承担保障

责任，主动上门对接八家雪场用户，将冰雪产

业用户纳入“半小时”抢修圈，实施“一户一案”

“一线一策”，明确用户设备边界，明晰设备状

态，开展雪场特检，加强电气技术指导。

在渤海之滨的秦皇岛，国网冀北电力通

过升级改造配电网、部署应急发电车等手段，

确保旅游旺季景区、酒店和民宿的用电万无一

失，并积极推广“全电景区”建设；置身京津走

廊的廊坊，对准大数据中心、现代物流仓储和

直播电商等新业态，建设高可靠性的配电网、

提供“一对一”的用电规划，确保了数字经济核

心设施“永不掉线”；转向燕山腹地的承德，强

大的电网已成为钒钛这一战略性新兴产业发

展的基石。面对钒钛冶炼高耗能的特性，不仅

超前规划电网布局，保障园区和重点企业充沛

电能的同时，更将服务延伸到能效管理领域，

为承德的“工业脊梁”注入了绿色动能。未来，

国网冀北电力将继续以优质可靠的供电服务，

为经济社会高质量发展注入不竭动力，让卓越

服务的价值，传递在每一度电能里，彰显在每

一件便民惠企实事中。 （李慧）
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国网冀北电力：卓越服务暖民心

为提升居民冬季用电安全意

识，海兴供电公司组织共产党员服

务队深入全县村庄、社区，开展“安

全用电进万家”宣传活动。队员们

通过发放宣传手册、现场演示等方

式，向村民普及电暖气、空调等设

备的安全使用方法，以及电气火灾

防范、漏电保护器检查等常识。针

对独居老人、留守儿童等特殊群体

开展上门服务，为居民温暖过冬保

驾护航。 （杨瑜慧）

海兴供电
入户宣传冬季安全用电

11月 22日，石家庄鹿泉区举

行“小社助小——暖冬同行・守护

童心”困境儿童精准帮扶活动。该

活动由鹿泉区汇和车友爱心协会、

慈善工作总站联合发起，聚焦困境

儿童需求，以“车主聚微光、政企社

成暖阳”模式传递温暖。

汇和车友协会以“车”为媒发起

倡议，联合问界车主众筹“成长爱心

包”，将善意化为实用物资；鹿泉区

慈善工作总站联动民政、妇联定制

“成长档案”，精准对接低保家庭冬

被、特困儿童围巾、残疾儿童保温杯

等方面需求。政企社协同发力，用

专业与温情为孩子们送上“冬日成

长礼”，让爱心照亮成长路。（康宾）

鹿泉

为精准有效地服务个体经济高

质量发展，兴业银行石家庄分行下

辖河北雄安分行组建专业金融服务

小队，深入街头巷尾，为个体工商

户送去政策、产品与暖心服务，以

金融“活水”精准滴灌小微经济。

该行积极推动“线上+线下”服

务融合，组织金融服务小队深入商

业集聚区，实地走访摸排商户经营

情况与融资需求，现场完成信贷预

审与政策匹配，实现“前端获客—

信用评价—授信审批”全流程高效

衔接，切实提升金融服务精准度与

便利度。

针对个体工商户“短、频、急”的

融资特点，该行大力推广“随借随

还”类贷款产品，强化首贷户、信用

贷及无还本续贷支持。在走访某烟

酒经销店过程中，工作人员根据其

季节性备货的资金周转难题，精准

推荐“烟商贷”，信用额度支持随借

随还，有效缓解周期性经营压力，

助力商户稳健发展。

通过线上渠道推送、线下宣讲、

案例解读等多种方式，该行积极引

导个体工商户了解并运用金融惠企

政策，推动政策红利直达经营主

体。在白沟某日用品批发店走访

中，团队结合商户高频进货、资金

占用大的实际情况，详细介绍适配

的“个人经营贷”“个人快速经营

贷”等产品，并现场完成融资需求

登记与产品匹配，赢得商户高度认

可。下一步，兴业银行石家庄分行

将始终秉持“以客户为中心”的理

念，持续完善个体工商户金融服务

长效机制，成为小微企业有温度、

有速度、有力度的金融合作伙伴。

（张娜）

以金融“活水”精准滴灌小微经济

四季度以来，峰峰集团九龙矿

紧盯安全防控重点，以责任落实为

主线，健全责任体系、强化责任意

识，将责任链条延伸至每个岗位、

每个环节，从根本上杜绝安全漏

洞，坚决守牢安全生产红线底线。

该矿全面压实全员安全生产责任

制，修订完善《安全生产责任清

单》，明确管理层、技术岗到一线员

工的具体职责，构建“人人有责、岗

岗有责、齐抓共管”的责任体系。

常态化开展“安全责任大讨论”“事

故案例警示教育”等活动，组织员

工观看警示片、剖析典型案例，深

刻传递“安全是最大的效益，责任

是最大的保障”理念。此外，该矿

要求各级管理人员带头扛责、主动

担责，将安全责任贯穿班前会安全

交底、作业现场风险管控、下班后

设备检查全流程，确保责任不悬

空、工作不打折，筑牢安全生产责

任防线。 （杨宇航）

峰峰集团九龙矿

盯紧防控重点守牢安全生产底线

多方联动情暖困境儿童

11月9日至21日，第十五届全

国运动会在粤港澳三地举办。河北

工程大学2021级运动训练专业张

浩辰获男子铅球银牌，2024届运动

训练专业毕业生张林茹获女子铅球

银牌，2022级运动训练专业张涵博

获4×400米混合接力铜牌，2022

级运动训练专业韦昕宇获男子跳远

第六名，2025级运动训练专业许铮

获男子链球第七名。本届运动会

上，河北工程大学共有25名学生代

表河北省参赛。 （刘炳宇）

第十五届全国运动会获佳绩

近日，全国老龄工作委员会办

公室发布《关于表彰全国“敬老文明

号”和全国“敬老爱老助老模范人

物”的决定》，河北交通职业技术学

院继续教育中心被评选为全国“敬

老文明号”。河北交通职业技术学

院积极探索交通特色助老服务模

式，在老年教育、智慧助老、公益助

老等领域持续耕耘，近三年累计开

设老年教育课程310班次，培训老

年学员36056人次；组织交通助老

志愿服务活动24次，服务老年人

3768人次；开展智慧助老培训45

场，培训老年人6000人次。下一

步，该院将持续发挥交通行业特色

和职业院校优势，不断创新服务模

式，丰富服务内容，提升服务质量，

为老年人提供更加优质、高效、便捷

的服务。 （秦建）

河北交院

11月29日，在张家口高发展公

司沽源县5万千瓦风电项目升压站施

工现场，GIS设备（气体绝缘封闭式

组合电器）精准吊装就位，为后续并

网发电奠定坚实基础。

为确保安装工作精准高效推进，

施工单位组建专业技术团队，提前开

展现场勘察与方案优化。安装过程

中，技术人员严格执行精度控制，确

保设备接口对接、气室密封等关键工

序零误差，同时强化SF6气体回收处

理，践行绿色施工理念，杜绝环境污

染风险。“GIS设备安装是风电项目

从‘发电’到‘输电’的关键纽带，其安

装质量直接决定电网安全稳定运

行。”该项目负责人介绍，此次安装的

GIS设备将承担风电功率汇集、电压

转换及故障隔离等核心功能，待全部

安装调试完成后，可实现风电资源的

高效汇集与稳定外送，大幅提升供电

可靠性。 （王子睿 张红杰）

为支持板栗产业的发展，工行

秦皇岛青龙支行组织专业团队深

入乡村和板栗交易市场，通过实地

走访，与板栗收储户面对面交流，

了解他们的经营状况、资金需求和

面临的困难，为后续的金融服务提

供强有力的数据支撑。该行及时

解决审批过程中出现的问题，提高

审批效率；协调建立绿色审批通

道，确保资金能够在最短的时间内

到位；深化与省农担公司的合作，

在风险防控和数字化赋能方面加

强联动，进一步降低收储户的融资

门槛和成本。 （罗红健）

工行青龙支行
支持板栗产业发展

为有效应对寒潮、大风天气，确保电网安全稳定运行，国

网三河市供电公司组织开展降温天气下的设备巡视工作，对辖

区内变电站、重点线路进行特巡。图为国网三河市供电公司运

维人员对线路和变电站加强巡视。 王占武 摄

张家口高发展公司沽源县5万千瓦
风电项目GIS设备进场安装

获全国“敬老文明号”称号

国网秦皇岛供电公司党员服务队走进

北戴河碧螺塔公园开展供电服务，协助客户

检查用电设施安全，提供用电服务，确保安

全可靠供电。 史文全 摄

2025 年 3 月 25 日，国网廊坊供电公司

员工在固安县牛驼镇秀珍菇生产基地走

访，检查生产大棚照明线路。 邹明 摄

2023年5月26日，国网张家口市崇礼区供电公司在上窝铺村建立“村网共建”电力便

民服务点，为村民开展电力咨询与义诊服务。 张昭隆 摄

河北工程大学

兴业银行石家庄分行


