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近日，在邯郸市某社区服务
点前，不少居民正围绕一台外形
简洁、界面亮丽的电力智慧能源
管家“小明”设备前咨询办理业
务。老人张奶奶轻触屏幕，在语
音提示的引导下，仅用一分钟便
顺利完成了电费缴纳。“这机器真
聪明，会说话、会识别。”张奶奶笑
着说。

这台电力智慧能源管家“小
明”正是国网邯郸供电公司基于
AI智慧算法自主研发的创新成
果。该设备通过接入公司“邯供
服务大数据模型”核心算法，融合
人工智能、物联网和大数据分析
技术，实现了对客户画像、语音交
互、能效诊断等功能的全面升级，
成为供电服务从“有人管”迈向

“智能管”的又一重要创新实践。
10月17日，国网邯郸供电公

司打造的电力智慧能源管家“小
明”项目参加2025年中国国际数
字经济博览会。

“小明”不仅是一台自助终端
机，更是一个具备“学习能力”的
智慧服务管家。依托“邯小明”AI
移动助手和“邯供服务大数据模
型”，系统能够对客户语言类型、
用电行为、能效偏好等数据进行
智能学习与画像分析，形成“37℃
类人化”服务体验，主动为客户推
送节能建议、电价优选、能耗分析
等精准服务。目前，“邯小明”移
动助手已建立1万余个服务群，
覆盖440多万客户，收集海量用
能数据，为AI算法持续优化提供
了坚实基础。

在硬件设计上，电力智慧能
源管家“小明”采用模块化组合结
构，具备“光储充”一体化能源供

给系统。设备自带光伏板，可实
现自发自用、零市电消耗，同时
具备应急充电功能，成为“行走
的绿电使者”。通过屏幕可实时
播放电力法规、绿色能源科普及
节能宣传内容，让清洁能源理念
走进社区、深入人心。

近年来，国网邯郸供电公司
坚持以客户为中心、以问题为导

向，积极探索数字化、智能化、个
性化服务新模式，加快构建智慧
服务体系，推动数字技术与供电
服务深度融合。公司依托“智慧
蜂巢指挥平台”，创新打造AI电
力智慧能源管家“小明”，通过“平
台+终端”互动运营模式，构建起
线上线下融合、全时响应的智慧
供电服务新格局。

技术创新带来服务升级，更
推动了管理提效。依托智慧蜂巢
指挥平台，公司实现了终端设备
的实时监测与数据分析，能够根

据业务量自动调整资源分配、智
能调度设备，实现电力智慧能源
管家“小明”可替代传统CD级营
业厅，终端设备成本低、布设灵
活，可实现全天候服务响应。设
备顶端配备三颗高清摄像头，界
面可切换至“关怀模式”，可语音
引导操作或一键呼叫线上客服，
实现人性化服务体验。具备报警
与安全防护功能，保障设备运行
与客户使用安全。

实物与数据的高效联动。客
户通过“网上国网”App与“小
明”终端无缝衔接，可一站式办理
交费、报装、查询、找桩充电等多
项业务，进一步拓展“水电气”联
合服务范围，让用能体验更加流
畅便捷。

电力智慧能源管家“小明”的
研发成功，标志着国网邯郸供电
公司在AI智能服务领域实现了
从“人工辅助”到“智慧主导”的跨
越。该成果拥有5项专利，1篇国
家级期刊论文，已在市公司及16
家县公司推广应用，并在中国国
际数字博览会上亮相展示，获得
广泛关注。

下一步，国网邯郸供电公司
将持续深化数字化创新成果的
推广应用，加快构建“数据驱动、
智能响应、绿色共享”的服务体
系，让科技赋能成为提升客户获
得感、幸福感、安全感的强大引
擎，为邯郸地区数字化转型和高
质量发展注入新动能。

（王立 王君）
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在市场，电力智慧能源管家
“小明”持续为用户提供服务。

在老旧小区，居民张奶奶使用电力智慧
能源管家“小明”办理缴费业务。

在美乐城，用户武先生带着女儿
使用电力智慧能源管家“小明”办理
查看电力百科及电力安全知识。

推动数字技术与供电服务深度融合


