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日前，石家庄市发展和改革委
员会、国网石家庄供电公司发布电
力服务助力经济高质量发展八项措
施，以“办电更快”“服务更好”“用电
更优”为目标，围绕提升办电效率、
加强电网建设、降低用电成本、保障
可靠供电、优化供电服务等方面推
出具体举措，精心打造供电服务强
劲“组合拳”，为全市经济高质量发
展注入澎湃“电动力”。

在石家庄经济技术开发区，投
资30亿元的石药集团欧意药业有
限公司智能灯塔工厂二期项目进入
投产阶段。“供电公司超前服务、全
程跟踪对接，我们一次都不用跑，项
目提前一个月完成了接电。”欧意药
业项目经理王江飞说。

快速响应用电需求，持续简化
办电流程，国网石家庄供电公司及
各县供电公司成立电力支撑服务
组，建立“双经理+项目长”服务机
制，协调营销、设备、发展、物资专
业，做到办电事宜随叫随到、全程帮

办；实施“不动产+供电”联动过户无
感办、工改系统项目自动推送提前
办、“水电气热信”联合报装一窗办
等便捷用电“石惠办”服务，让客户
办电“一次都不跑”，办电时长压减
20%。

经济社会发展离不开充足可靠
的供电保障。国网石家庄供电公司
加强电网规划建设，开展区域电网
补强工作，在高新技术产业开发区、
高铁片区商务核心区、太平河片区、
石家庄电子信息产业园等地区规划
建设110千伏郄马站、新车站、太平
河站、新城站等变电站，全力满足经
济社会发展用电需求。实施供电可
靠性专项提升行动，打造高新区、正
定县、鹿泉区、高邑县等高可靠性示
范区，强化投资建设，大力提升网架
联络率，广泛推广带电作业，全年节
省时户数100万时户，配网故障压
降30%。

5月9日，石家庄市出现大范围
降雨天气，国网元氏县供电公司组

织专业人员对河北诚信集团有限公
司变电站、配电室、车间供电设备全
面检查。国网石家庄供电公司依托
专业优势，组建电力专家团队，为重
点客户提供电力设备缺陷排查，组
建专家团队为用电大户免费提供年
度设备缺陷排查，开展“红外测温+
无人机飞巡”不停电设备状态诊断，
降低企业设备故障风险，提高企业
用电可靠性。

“没想到通过用电缴费的信用，
银行这么快就把贷款资金批下来
了，帮助我们解决了资金周转困难，
这是‘真金白银’支持民营企业发
展。”国网晋州市供电公司营销服务
人员帮助晋州市成光电源有限公司
申请到900万元资金后，该公司负
责人王洁琦说。

为帮助企业纾困解难、降本增
效，石家庄供电公司开创“电力+金
融”服务新模式，联合相关金融机构
开通电e贷、电e票、电e盈等多种
金融业务，中小微用户审批速度快，
资金到账快，使用费用低，缓解企业
资金压力；对全部两部制电价基本
费计费方式比对，帮助大型企业优
选用电容量和基本费计价方式，全
年预计为用户节约电费成本5千万
元。基于用电大数据分析，指导企
业通过调整生产时序、配置用户储
能等方式错峰用电，享受峰谷电价
红利。

聚焦优化供电服务，国网石家
庄供电公司在市区中心营业场所建
立“我来办”服务专区，通过贯通内
部诉求解决渠道，分级处理、专人跟
踪、提级管控、限时办结，一站式处
理客户涉及部门多、协调难度大的
综合诉求，打造服务新体验，全面提
升客户满意度，加快服务区域发展
的电力示范。 （李毅 康伟 李珊）
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国网元氏县供电公司工作人员对
10千伏852牛家庄线主干70号杆开展
补强作业。刘美君 摄

国网石家庄市栾城区供电公司工作
人员对10千伏胡家寨线实施带电作业。

卞策 摄

石家庄中心供电营业厅开设“我来办”服务专区。董少波 摄

国网辛集市供电公司工作人员在辛
集市金瓯医疗器械车间对企业用电设施
进行全方位“体检”。 纪冉 摄


