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“禁止蕉绿”字样水培香蕉、带幽默文

案的“打工人立牌”、《小马宝莉》等IP的卡

片、Jellycat的毛绒玩具、文创产品冰箱

贴、虚拟世界的AI陪伴……近几年，不少

样式奇特的创新产品成为网络爆款。而

这些产品有一个共同点——满足了消费

者的“情绪价值”。

情绪价值已成为当下市场消费的核

心风向。“情绪消费”逐步重塑年轻人的消

费习惯，也带来更多新场景、新业态。

如今，从“买一个让自己开心的商品”

到“买一个商品让自己开心”，年轻一代消

费者追求的不只是商品，更是一场“心灵

按摩”、一剂“情绪解药”。

情绪价值成新的消费力

日前，在保定西大街瞻岳文创店内，

工作人员把毛绒版“板肠”和“焖子”夹进

造型可爱的“火烧”，一份毛绒版全家福火

烧新鲜出炉。这一套流程把游客的情绪

价值拉满，受到不少好评。

据报道，这家文创店的货架上堆满了

300余件趣味文创产品，保定美食正成为

新的文化符号，为消费者带来多样消费体

验与乐趣。

据中建文旅西大街运营负责人介

绍，顺应消费升级趋势，他们把情绪价

值嵌入消费体验中，无论是外形可爱的

毛绒文创，咖啡与驴肉火烧跨界搭配的

饮品，还是沉浸式传统文化手工体验课

程，都能让游客在消费过程中不断获得

新奇的情绪体验。

近年来，人们对于文旅消费需求不断

升级，不仅追求性价比，更加注重“心价

比”，情绪价值不断解锁新场景。情绪价

值已经是一种新的消费力，“为情绪买单”

成为文旅消费新的增长点。

《2024 中国青年消费趋势报告》显

示，情绪成为年轻人的消费需求，近三成

受访年轻人会为情绪价值买单。

在这个快节奏的时代，年轻消费者们

所追求的已超越商品本身，他们越来越倾

向于在生活的各个角落,寻找那份独特的

慰藉。从“买一个让自己开心的商品”到

“买一个商品让自己开心”。于是，这些能

够满足他们情绪需求的服务和商品应运

而生。

“情绪商品”种类花样多

如今，市场上早已出现各式各样的、

为消费者提供情绪价值的“情绪商品”。

有实体商品如“禁止蕉绿”水培香蕉、“放

青松”盆栽香松为代表的“谐音梗”桌面绿

植，萌萌的“无边抱枕”和带幽默文案的

“打工人立牌”，各种玩偶、手办、盲盒等IP

产品。还有虚拟服务如“考试加油包”“情

感树洞”等，可谓是花样繁多。另外，具有

广泛需求的文化旅游消费，也是情绪价值

引领的重要领域。

不难发现，这些看似无实际功用的商

品，对消费者来说是生活的“调剂品”，对

商家来说是新机遇。

小红书搜索数据

显示，近三年，香薰、

助眠、潮玩、棉花娃

娃、绿植等和情绪相

关的笔记发布量同比

增长超过400倍。淘

宝数据显示，2024

年，为情绪价值和兴

趣买单成为年轻人消

费的首要理由，定制

类热销商品中，手绘

头像、无边抱枕、打工

人立牌等产品成交增

幅超过50%。

据《情绪消费崛起：2025年市场格局

与未来走向》显示，中国情绪消费市场规

模将突破2万亿元，情绪经济正从边缘走

向主流。可以说，当代人的代偿需求，正

催生出万亿级市场。

情绪消费需求增长，推动了“谷子经

济”（是指围绕二次元文化IP衍生出的周

边商品经济。谷子经济主要涉及漫画、动

画、游戏等IP的周边商品，如徽章、卡片、

挂件等）走热。艾媒咨询数据显示，2024

年，中国“谷子经济”市场规模达1689亿

元，预计 2029 年整体市场规模有望达

3089亿元。

此外，情绪消费升温，也开启文创新

蓝海。如天宫藻井冰箱贴，助推北京古代

建筑博物馆游人如潮；“蒜鸟”玩偶，带火

武汉方言；凤冠冰箱贴，以超高“颜值”火

爆出圈……展现出文创产品的魅力与市

场潜力。

情绪经济“悦己”应有度

在社交平台上，有人这样总结“Z世

代”（是一个网络流行语，也指新时代人

群。Z世代，也称为“网生代”“互联网世

代”“二次元世代”，通常是指1995年至

2009年出生的一代人，他们一出生就与

网络信息时代无缝对接，受数字信息技

术、智能手机产品等影响比较大）年轻人

的消费心态：“千金难买我乐意”。

重庆大学新闻学院副院长曾润喜介

绍，年轻人追求的“情绪”不仅包含解压、

松弛、疗愈，还包括真诚、陪伴，这些服务

和商品增加了消费者的选择，丰富了体

验感。

在专家看来，情绪经济可归为“悦己

经济”，但和买漂亮衣服不一样的地方在

于，这类消费本质上是在给自己加油打气

或寻求沟通，最终获得心理上的满足感。

中国社会科学院财经战略研究院市

场流通与消费研究室主任依绍华表示，随

着生活水平提高，居民消费能力快速提

升，从“有没有”向“好不好”转变，消费者

购买商品和服务由使用价值向精神价值

拓展，由购买商品带来的愉悦心情、舒缓

情绪等附加价值成为影响人们购买行为

的主要因素，通过购买商品满足自身情感

需求愈加重要。消费者购买的不仅仅是

商品本身的功能，而是其所附带的情感共

鸣、情绪反应及精神满足等。

生活方式的改变，不断孕育出新的消

费形态。一些情绪消费产品借助数字化、

人工智能、大数据等技术，赋予消费品更

加个性化的情感联结和符号意义。

在石家庄市裕华区祥泰路的尔尔音

声疗愈空间内，30余名市民闭目盘坐在星

空投影下，跟随音乐治疗师的引导轻敲颂

钵，低频音波在空气中共振，白领王薇眼

眶微红地说：“工作焦虑时，这种声波按摩

像给大脑做了SPA。”除此之外，场馆还推

出了一系列诸如手碟鼓点疗愈、古风疗愈

等课程，让客户在音乐中找回心灵的宁

静。场馆相关负责人表示，一年以来，这

类结合音乐疗愈的课程预约量大幅增长，

九成参与者为25至35岁职场人群。

此外，一些情绪商品还体现出明显的

数字性。近年来，“AI心理陪伴师”“AI情

感咨询师”等虚拟服务在网络上走红。这

些产品服务更便捷、私密，被网友称为“电

子闺蜜”“电子伴侣”。

情绪消费在激发市场活力的同时，也

有着一些不容忽视的问题和漏洞。比如不

合理收费、缺少品质把控等。专家指出，

“情绪商品”也是商品的一种，在包容新生

事物的同时也需要相关部门加强对虚拟情

绪产品市场的监管，建立有效的投诉和预

警机制，让情绪消费有法可依、有章可循。

相关专家提醒，作为消费者，在享受

情绪消费带来的愉悦和满足的同时，应增

强辨别能力，理性对待情绪消费品，比如，

在购买线上的虚拟产品时，要注重个人信

息安全和隐私保护。积极参与现实生活

中的社交活动，比如户外运动等，以更加

健康、积极的方式满足自身的情感需求。

作为商家，要坚守底线，注重自身能

力建设，适应消费变化趋势，既要有短平

快的项目，也要坚持长期主义，在技术创

新、商业模式创新上建立核心竞争力。持

续激发情绪消费，需要商家不断提供情感

互动、文化体验，同时也要重视产品质量，

只有这样，才能真正将“情绪经济”的“流

量”转化为“留量”。

情绪消费 为“感觉”买单
□本报记者 徐曼

本报讯（长城网·冀云客户端记者宋燕
燕）近日，“12356”心理援助热线在河北省正

式开通。

“12356”是全国统一心理援助热线电

话号码，由国家卫生健康委协调工业和信息

化部设置，旨在为公众提供心理咨询、心理

疏导、心理危机干预等服务。其主要服务对

象包括有一般心理问题的个体，例如因学业

压力、职业压力、人际关系紧张等引起情绪

困扰；处在心理危机状态的个体，例如因失

业、婚姻家庭出现变故等导致心理压力过

大；产生自残、自杀冲动无法通过自我调节

缓解的个体；寻求精神卫生相关知识的个

体，例如想要了解心理健康知识、缓解日常

压力等。

目前，省市两级“12356”心理援助热线

全部按期开通，共设置36个专业坐席，组建

起一支由200余名专兼职咨询员构成的服务

团队，面向全社会提供全天候响应、多领域覆

盖、专业团队护航以及隐私安全有保障的心

理支持服务。

河北省卫生健康委协调移动、联通、电

信等运营商，免除了省内热线通讯费用。拨

打省级“12356”热线，需加拨区号0312；拨

打市级热线，直接拨打12356电话即可。

本报讯（长城网·冀云客户端记者边晨
旭）近期，雄安新区生态环境监控中心在开展

春季白洋淀水生态监测过程中，观测到低斑

蜻的成虫种群活动，经上海海洋大学专家鉴

定，确定为《世界自然保护联盟濒危物种红色

名录》（IUCN 2006年 ver 3.1）中极度濒危

物种——低斑蜻。这一发现标志着白洋淀经

过系统性生态治理，已成功重建符合清洁指

示种生存的优质水生态系统。

低斑蜻属于昆虫纲蜻蜓目蜻科蜻属，是

典型的清洁指示种，其稚虫对水体溶解氧、

重金属含量及底栖环境具有严苛要求。世

界自然保护联盟（IUCN）红色名录显示，低

斑蜻的濒危等级达“极危”（CR）；同时，低斑

蜻被纳入2023年国家林草局修订的《有重要

生态、科学、社会价值的陆生野生动物名

录》，是该名录中唯一收录的蜻蜓目昆虫。

这种曾广泛分布于东亚湿地的古老物种，因

全球气候变化、栖息地萎缩等因素，其种群

数量急剧下降。

近年来，低斑蜻在白洋淀区域的陆续重

现具有重大生态指示价值，揭示着水生态系

统持续向好。

本报讯（长城网·冀云客户端记者金

宗明）“有了‘小哥码’，我们送餐更便捷，

效率高多了。”在唐山开平区，外卖骑手

李泽强对当地的新政策赞不绝口。近年

来，唐山市聚焦快递员、外卖员等新就业

群体“进门难”问题，创新推出“六个一”

工作机制，通过部门联动、企业协作、社

区服务等多措并举，打造了一条便捷高

效的“无忧行”绿色通道。

部门联动，构建“一体化”服务体

系。唐山市建立由市委社会工作部、总

工会、公安局等10部门参与的会商机制，

定期研讨新就业群体服务管理问题。同

时，成立快递、网约配送等新业态党建联

盟，推动资源共享、活动共办。目前，全

市已建成920个新就业群体友好场景，为

他们提供歇脚、充电、饮水等暖心服务。

社区+企业+物业，共管共治保畅

通。针对不同社区类型，唐山实施“一

区一策”，组织全市747个社区引导新

就业群体登记备案，建立信息台账。平

台企业与物业签订“文明出行公约”，规

范骑手行为；物业人员经培训后，可快

速核验身份、提供指引。部分小区还设

置“专属停车区”“代跑入户”等服务，让

配送更顺畅。

创新机制，让骑手更有“话语权”。

唐山定期开展“骑手体验日”，邀请企业、

居民代表换位体验，增进理解。平台企

业建立恳谈协商制度，让骑手参与公司

决策，优化配送流程。各地还涌现出不

少特色做法：遵化市设立“小哥食堂”“深

夜驿站”、开平区发放“小哥码”、玉田县

开展交通安全宣讲、路北区推广智能外

卖柜……点滴举措，让新就业群体感受

到城市的温度。

宣传引导，凝聚社会共识。依托“唐

益新”服务品牌，唐山通过新媒体、社区

活动等渠道，讲述骑手故事，增进公众理

解。同时，鼓励新就业群体参与基层治

理，如“三包三联”“社区365服务”等，进

一步拉近他们与城市的距离。

从“进门难”到“无忧行”，唐山市正

以精细化服务，推动新就业群体与城市

治理“双向奔赴”。

本报讯（长城网·冀云客户端

记者张艺萌 武新杰 实习生解博

涵）5月22日，在石家庄市高新技

术产业开发区，记者看到一辆无人

驾驶投递车正行驶在珠峰大街海

河道附近，沿着规划好的路线稳稳

前行。遇到障碍物时，会自动停下

并发出提示音，随后精准地调整方

向绕开。这是石家庄邮政在试运

行的无人投递车。

上午10点，博信科技创新产业

园快递驿站工作人员的手机APP

收到了快递送达的通知，他站在无

人投递车旁，按照手机提示操作，

输入取件码，随着“滴”的一声，车

厢电子锁打开，顺利地取出了驿站

包裹。

中国邮政石家庄分公司黄河

揽投部经理李亚冰告诉记者，“目

前无人车能完成石家庄高开区区

域站点与各驿站的快递接驳任务，

节省部分人力。随着应用场景增

加和路线设置不断丰富，争取增加

无人驾驶车辆的投入数量，能让无

人车把快递送到居民手里，让快递

配送变得更加高效、便捷。”

“你看，车身四周都有软包，最

大程度能保障包裹的安全。”李亚

冰边介绍，边向记者展示车辆细

节，“目前，无人投递车装载空间达

5立方米，单次能平均装运300个

邮件，最高时速40公里/小时 ，满

电续航120公里，能当一辆正常快递车日常投递

使用。”

这批无人投递车搭载L4级自动驾驶技术，

融合多源传感器，配备了先进的导航系统和避

障技术，就像有了“智慧的眼睛”和“聪明的大

脑”，实现360度无死角路况感知。不管是在宽

敞的街道，还是在狭窄的小巷，都能灵活自如地

穿梭。

除了石家庄市高新技术产业开发区，平山

县和无极县也在试运行无人投递车。想象一

下，以后当你在家门口看到一辆萌萌的无人投

递车缓缓驶来，就像快递员自己找上门来，感觉

新奇又有趣吧。
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我省开通“12356”
心 理 援 助 热 线

极危物种低斑蜻
再 现 白 洋 淀

本报讯（长城网·冀云客户端记者

张梅胜）村民在家门口就能把脉、问诊，

并且针灸、拔罐、理疗样样行……近日，

在衡水市武强县吴寺村，刚开业的“中医

阁”十分热闹。

记者刚推开门，一股浓郁的中药香

味就扑鼻而来。别看面积不算大，但中

医服务都有，还能贴心代煎中药呢。侯

振彬是吴寺村“中医阁”的负责人，在村

里行医已有30多年。今年最让他欣喜

的是，衡水在全市推进“中医阁”建设，让

他积攒了大半辈子的中医技术有了更大

的用武之地。

侯振彬介绍，以前村卫生室条件有

限，村民生病了，大多都得往县城里跑。

现在村卫生室升级成了设施齐全的“中医

阁”，还配备了低中频电子脉冲治疗仪、电

磁波治疗器这些现代化的诊疗设备，新添

了诊断室、理疗室、中药房和仓库。

自打村里的“中医阁”建成后，患者

就没断过。侯振彬每天忙得不可开交，

对每位患者都认真望、闻、问、切，仔细开

具中医处方。

“中医阁”实力圈粉，不仅惠及了周

边群众，有的还吸引来北京、天津、石家

庄等外地患者。

“去年以来，我们县根据各村卫生室

中医药服务能力水平，选取8个村庄改

建了‘中医阁’。”武强县卫生健康局医政

医管（中医）股股长刘仁斐表示，今年计

划再改建16个村级“中医阁”，扩大中医

药服务的覆盖面，让更多群众享受到

“简、便、廉、验”的中医药服务。

据了解，目前衡水已在全市100个

社区卫生服务站、村卫生室建设了“中医

阁”，为基层群众的健康保驾护航。

唐山：新就业群体与城市治理“双向奔赴”

衡水：村里建起“中医阁”
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廊坊游客专门开车来保定打卡驴火拿铁廊坊游客专门开车来保定打卡驴火拿铁。。

长城网长城网··冀云客户端记者冀云客户端记者 刘梦妍刘梦妍 李全李全 摄摄

5 月 22 日，工人在遵化市兴旺寨镇的一

家食品厂包装车间工作。

端午节临近，粽子厂家和老字号酒店纷

纷赶制粽子，满足市场需求。

新华社发（刘满仓摄）

瞻岳文创店的特色文创瞻岳文创店的特色文创。。


