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洗澡有淋浴凳支撑，日常起居有辅具

助力，上下车公交车多了轮椅专座……

家庭适老化设施改造及公共场所适老化

设施的增加，让老人居家养老和外出变得

更加便捷。

“改造后，我行动方便了，孩子们也

省心多了。”日前，在沧州运河区网通小

区，王贵芹老人的女儿带着记者走进老

人适老化改造后的家。推门而入，右手

边是L型扶手，脚下是防滑地垫。走进卫

生间，门边是一字型扶手，坐便器旁边放

着淋浴椅。

王贵芹84岁，由于年纪大、腿脚不灵

便，洗浴、如厕都成了问题。“进出家门、

洗澡有这些支撑物，稳当多了。”王贵芹

对这些改造很满意。

据统计，老年人的摔倒一半以上是

在家中发生的，其中无扶手、有门槛、地

面不防滑等居家环境因素造成跌倒的比

例达八成以上。

而这些小改造相当程度上减少了老

人跌倒的概率，给老人生活带来大便利。

比如一张洗澡椅，就藏着不少“小心思”：4

个角安装吸盘脚垫，遇水更牢固，防滑又

耐用；坐垫采用抗菌防霉材料，配有排水

孔，健康舒适；可以折叠，节省了空间。L

型扶手的竖向部分方便老人站立时抓扶，

横向部分便于老人站起时撑扶……

9时，沧州市区交通早高峰刚过，张

立刚推着75岁的父亲在人民公园站等候

1路公交车。前不久，张立刚父亲患上脑

梗，行动不便，外出需坐轮椅。每天上

午，张立刚陪父亲到医院做康复训练。

随着1路公交车停靠站点，车门下方

的翻板搭到公交站台上，张立刚轻松将

轮椅推上公交车，停放到轮椅专区，再将

靠背旁的安全带扣住父亲腰部，防止车

辆在行驶中出现晃动造成轮椅不稳发生

危险。

“公交车上的台阶，推轮椅上下车很

费劲。现在增加了翻板，安全又方便。”

张立刚说。

车上配备了供轮椅上下车的翻板，设

有轮椅停放专区，方便行动不便的老年人

上下车。同时，车上的便民服务箱里还有

老花镜、放大镜、防暑药品、创可贴、速效

救心丸等。考虑到老年人的体质差异，车

厢内还配备了爱心披巾。11B路公交车

的进口处还设置了“敬老爱心指示转盘”，

上面标注着各个站点的名称，车长根据乘

客到站情况随时调整转盘指针，以便快到

站时提醒乘客，做好下车准备。

子女普遍担心由于自身工作、家庭

原因导致照顾老人的时间和人手不够，

43%受访子女认为，改善居住环境是保

障爸妈老年生活质量的重要途径之一。

河北省特殊困难老年人家庭适老化

改造工程2022年已改造完成3万户，今

年将支持4万户特殊困难老年人家庭进

行居家适老化改造，改善特殊困难老年

人居家生活条件，提升居家养老的生活

品质。

中国人倾向于居家养老，大多数老

年人的现实选择也是如此。如何提高

对这些老年人的照护水平，各地一直在

积极探索。近年来，北京、上海、江苏等

地探索推出家庭养老床位服务，依托就

近的养老服务机构，将专业照护服务送

到老年人尤其是失能、半失能、高龄老

年人家中，受到老年人和家属欢迎。

和普通居家养老相比，家庭养老床

位在满足家人陪伴心理需求的同时，照

护专业性明显提高。家庭养老床位不

仅是物理上的一张床，还包含对老人的

生活空间实施必要的适老化、智能化改

造，如配备24小时远程看护体系，安装

一键呼叫智能设备等，以专业化管理提

升照护质量和水平。

和请一名护理员上门服务相比，家

庭养老床位的优势在于照护服务的稳

定性，其背后的支持体系更强。提供前

端服务的是一名驻家护理员，但提供业

务支持的是一个由医护人员、养老管

家、服务人员等组成的团队。这不仅可

以提升照护服务专业性，还能更好地提

供个性化服务，照顾到老年人各方面需

求。一些地区还鼓励支持家庭养老床

位的服务机构与基层医疗卫生机构，为

服务对象同步提供生活照料、居家护理

和医疗服务，促进医养、康复服务在居

家环境中深度融合。

家庭养老床位的出现，折射出我国基

本养老服务体系的不断完善。近年来，我

国着力构建以居家为基础、社区为依托、

机构为补充、医养相结合的养老服务体

系，探索更多养老新方式。《“十四五”民政

事业发展规划》提出，健全建设、运营、管

理政策，发展“家庭养老床位”。政策支

持，加上有更多基本公共资源下沉到群众身边，为家庭养老

床位的兴起创造了条件。家庭养老床位的发展，创新了居

家养老服务方式，不仅有助于缓解机构养老资源不足，也可

以让下沉到基层的医疗卫生服务资源发挥更大作用。

当前，家庭养老床位仍处于起步阶段，发展和完善的

空间还很大。比如，服务质量如何保证，责任风险如何划

分。解决这些问题，需要在制度化、规范化上进一步发

力，加强家庭养老床位的质量和标准建设，对服务内容、

频次、收费及各方权利义务、风险分担机制等作出规范，

并加强监管。比如，上海提出，提供家庭养老床位的养老

服务机构一般需形成“15分钟服务半径”，确保及时响应

服务对象需求。

作为新生事物，家庭养老床位的发展还面临诸多挑

战。比如，对一些家庭来说，这项服务还不够经济；开展相

关业务的养老服务机构，则面临盈利能力不足、专业护理

人员匮乏等困难。完善家庭养老床位这一服务新模式，需

要政府部门、养老服务机构、家庭形成合力，也需要更多社

会力量的参与。用好各方面资源，有针对性地加强扶持，

才能推动这项有益探索日益走向成熟。

居家养老是我国最主要的养老形式，在机构养老资源

有限的情况下，推动专业机构服务向社区、家庭延伸，符合

社会发展趋势，契合老年人的生活需求和心理期盼，可以

让更多老年人在家享受到专业化、个性化照护服务。随着

老龄化程度不断加深，紧紧围绕老年人需求，积极创新养

老服务模式，加强养老服务能力建设，就能不断提升居家

养老水平，让广大老年人过上更有品质的晚年生活。
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清晨5点，家住北京市昌平区的小

伙儿昌浩早早起床，奔赴20多公里外的

穆堃来老人家。他要陪同老人一起去医

院，为第二天的眼部手术做好术前检查。

穆堃来今年92岁，因儿子在国外，

家里雇佣一位保姆照顾老人的日常起

居。最近，保姆因故要回老家，“我正不

知如何是好，社区工作人员帮我联系到

了这位养老管家，这可解了我的燃眉之

急。”他说。

根据穆堃来的需求，身为北京健康

养老集团养老管家的昌浩为他找到了一

位“升级版”护理员陈姣娟，不仅能照顾

穆堃来的饮食起居，还能为身体失能的

老人进行康复训练。随后，昌浩多次陪

同穆堃来前往医院进行检查，他们也逐

渐熟络起来。

预订车辆、路上陪同、挂号、协助检

查……由于穆堃来无法独立行走，昌浩

和陈姣娟不时要抬老人就诊，一整套流

程下来需要大半天时间。临近中午，结

束了检查的一行人回到老人家中。陈姣

娟忙着给穆堃来做饭。“今天还吃面片，你

做得很好吃。”穆堃来说，有了养老管家，

不仅自己舒心，在国外的儿子也放心。

就地居家养老服务模式试点计划对

老年人居家养老的合理诉求“有求必

应”，涵盖生活照护、康复服务、心理指导

等7大类、98项服务清单，根据老年人身

体状况、收入水平、服务需求等，提供全

方位定制化个性化服务。

试点实施以来，同为养老管家的陈

玺每天都要接到十几个咨询电话。其

中，老人的身体情况、精神状况、既往病

史等评估人员都会一一记录在案。“我们

将综合科学评估每位老人的整体情况，

为每个人制定一份个性化的养老服务方

案，将老人以及家属的需求与养老服务

供应商提供的服务一一对应。”陈玺说。

同为多年养老行业从业者，在昌浩

与陈玺看来，养老管家服务模式意味着

为老年人提供更专业、更为精准的服务，

进一步改善以往养老服务市场服务水平

参差不齐、专业化程度低等痛点难点。

除了餐食服务，上门照护对于居家

养老的老年人来说也很重要。苗兰香今

年53岁，一年多前，她开始从事为老年

人上门服务的工作。这天她要去照顾盲

人夫妇李雪梅，这对夫妻俩都已经79

岁，子女也不在身边。

北京市居家养老服务综合示范中心

护理员苗兰香介绍，我们定期每个月上

门为他们做理发、保洁、修脚等，我们现

在还在逐步扩大我们的业务范围，争取

把老人的日常需求都覆盖了。

苗兰香说，工作最多时一天要接13

个派单，非常忙碌。 据了解，目前北京

共有常住老年人口约465万人，但护理

员队伍却只有1.8万余名，居家照护供需

很不平衡。对此，北京市民政局相关负

责人表示，将按照试点经验和百姓实际

需求，完善居家老年人“管家式服务”。

此外，河北省将开展养老服务人才

队伍素质能力提升工程，计划新增养老

护理员持证人员3000人以上。通过在

机构开展“岗位大练兵”活动，突出基础

知识、生活照护、基础照护等理论培训和

实操训练，确保每名养老护理员参加学

习培训时间不少于48小时；在县级，开

展全员培训，分批次、分层次地进行基本

照护科目和职业素养培训，每人培训时

间不少于8小时；在市级，重点开展养老

护理员技能提升培训，着力培养业务骨

干力量，增强他们的照护知识培训能力、

矛盾冲突化解处理能力、老年人心理辅

导能力等，让居家养老更安心舒心。

对于合肥市蜀山区居民金波来说，

最放心不下的是父母的健康问题。“父亲

患有糖尿病，母亲患有高血压，之前常常

担心父母有什么意外，自己不能第一时

间知晓，影响救治。”金波说，他的父母今

年都已73岁，住在蜀山区丁香家园，他

自己则住在几公里外的另一个小区。

如今，金波的顾虑得到很大缓解。

他陆续给父母配置了智能血压仪、血糖

仪等，家里装上智能摄像头，还有一个可

以拉绳报警的SOS报警器。父母测血

压、血糖，数据会第一时间传到金波的手

机上。金波坦言：“有了这些智能设备，

确实方便了我们这些和父母不住在一起

的儿女。”

金波的前后感受变化，得益于智慧

养老的发展。近年来，合肥市蜀山区依

托辖区智慧养老试点示范经验典型，打

造蜀山区区级智慧养老指导中心、镇街

级智慧养老服务中心和村居级智慧养老

服务站三级智慧平台养老运营中心，通

过采集居家老人信息，利用信息化、智能

化技术手段，为居家老人提供信息中介

和主动健康服务。

金波父母所在的蜀山区南七街道丁

香社区也在试点当中。“辖区有2500多

位60岁以上老人，其中选择居家养老的

较多。我们联合服务商，为辖区有居家

养老服务需求的老人提供无偿、低偿以

及有偿的健康服务，用科技助力养老生

活，提升养老品质。”该社区党委书记、居

委会主任胡晓芳告诉记者。目前，该社

区已投放300多台智慧化养老设备。

在丁香社区智慧养老服务站，站

内摆满了功能各异的智慧化养老设

备，社区老年人可以通过其中的健康

管理设备将自己的健康数据建档入

库，根据监测结果实时更新比对。绑

定子女手机后，子女就能第一时间获

知父母的健康数据。在监控调度指挥

中心的大屏幕上，社区老年人的综合

健康数据一目了然。

“三级智慧养老服务平台可以实现

监测数据与老人亲属、家庭医生‘云同

步’，通过主动示警、关怀等方式有效保

障老人居家健康和安全。”蜀山区民政局

养老服务科科长王颖介绍说。截至目

前，蜀山区已为辖区919户经济困难的

失能、半失能老年群体进行家庭智慧化

产品设备安装。

调查显示，居家养老空间相关商品

消费群体以25至49岁为主，人群占比

达75%；除子女消费外，近两年来，中老

年自我改善消费心智日渐养成，50岁以

上人群规模复合增长超10%，60岁以上

人群规模复合增长超16%。

咬一口松软的花卷，就着小菜喝着

米粥，李现敏老人和老伴吃得心满意足，

“自从有了社区食堂，饭菜花样多又好

吃，不仅方便，大伙聚在一起也开心。”

家住邢台市任泽区游雅社区的李

现敏，今年70岁，子女平时忙于工作，

只能在周末来看望他和老伴。以前自

己做饭，总是“糊弄事儿”，晚上把剩饭

菜热一热，凑合着填饱肚子。如今在社

区食堂吃饭，每顿都热热乎乎，还荤素

搭配。

“饭菜分为低糖套餐和低脂套餐，原

本市场价8元的午餐，给老人们定价4

元，80岁以上的老人免费就餐，工作人员

还可送餐上门。”游雅社区食堂负责人张

少波介绍，“政府投一点、社区帮一点、个

人掏一点，三方合力共建共享，有效保障

了餐厅正常运营。”

在石家庄市长安区建明小区，一座

由区党建惠民资金打造的“幸福食堂”于

今年2月正式开放，60岁以上的老年人

就餐享受折扣，一日三餐最多只需花费

19元，90岁以上的老人更是完全免费，

每天来就餐的老人络绎不绝。“自从‘幸

福食堂’开张后，我和老伴一天三顿都来

这里吃，比在家做饭省事多了。”72岁的

居民赵淑婷说。

近年来，石家庄市全面推广建设“助

餐工程”，重点解决老人“吃饭难”，通过

提供为老便民助餐服务，让老年人享受

家门口的“幸福滋味”。截至目前，

石家庄已建成老年食堂 81

个，基本实现了街道养老助餐

全覆盖。

适老化改造提升居家养老体验

“幸福食堂”开到家门口

“智慧+”提升居家养老幸福感

养老管家提升居家养老服务水平

（本报综合：人民日报、新华社、河北日报、沧州日报）

本版图片均为新华社发
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改造后加了扶手的卫生间改造后加了扶手的卫生间。。
秦皇岛市北戴河区安居社区日间照料服务中心的秦皇岛市北戴河区安居社区日间照料服务中心的

志愿者协助老人开展健身活动志愿者协助老人开展健身活动。。

截至2022年底，我国60周岁及以
上 老 年 人 超 过 2.8 亿 ，占 全 国 总 人 口
19.8%，其中65周岁及以上老年人达2.1亿，
占全国总人口14.9%。随着人口老龄化问
题日益突出，养老成了社会普遍关注的问
题。在许多老年人眼里，再高档的养老院
都比不上自己的家。为了更好地解决养老
问题，多地针对老年人的需求特点，积极推
进居家养老，通过家庭适老化改造、建设家

庭养老床位等，为老年人提供医疗护
理、生活照料、精神慰藉等服务，

让老人真正实现养老不离家

安心更舒心安心更舒心

↑↑工作人员在杭州市临安区智慧养老服务中心的数字工作人员在杭州市临安区智慧养老服务中心的数字

监管平台上查看家庭养老床位服务的实时数据监管平台上查看家庭养老床位服务的实时数据。。

←←在乳山市城区街道腾甲庄村幸福食堂在乳山市城区街道腾甲庄村幸福食堂，，志愿者为老志愿者为老

人们配送午餐人们配送午餐。。

居家养老居家养老

核心提示核心提示


