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怀安深入走访客户提升营商环境
本报讯（通讯员张宇翔）4月7日，怀安供电公司柴沟堡供电

所共产党员服务队主动上门走访客户，实地了解客户的用电需

求，解决客户用电难题，确保客户可靠用电。走访中，郭家房的

一户村民反映了家中出现线路老化问题，供电员工立即对客户

家里的线路、开关、用电设备等进行了全面“体检”，现场为其更

换导线。每到一处走访点，工作人员都会详细询问客户用电情

况及对供电企业在客户服务中的意见和建议，详细了解客户当

前用电需求，并听取客户对电网建设、电力供应、电价政策等方

面意见。对于上了年纪的客户，供电员工也会现场为用户演示，

用户能直观了解如何通过“网上国网”App线上查询与缴费，减

少了他们对用电方面的疑惑。

本报讯（通讯员陈雅静）又
是一年芳草绿，春风十里杏

花香。4 月 16 日，有“杏”遇

见你——张家口市万全区第

五届杏花节正如火如荼地进

行。在漫山遍野的杏林花海

中，有一群身穿红马甲、头戴

安全帽的人穿梭其中，他们

是张家口万全区供电公司的

工作人员，为活动顺利开展

保电护航。

此次杏花节以文为魂、以

花为媒、以旅兴业，同步推出

了明德山洞藏杏花酒封藏大

典、民俗、非遗、旅游产品展

示、杏花潮玩集市等 7 项活

动，人们到此观赏歌舞、品尝

美食、拍照打卡，这些活动都

需要可靠电力的支撑。为确

保杏花节期间的电力可靠供

应，该公司提前部署，积极与

政府及相关部门联系沟通，

详细了解活动的举办时间、

地点及活动供电需求，并根

据活动的要求精心部署，加

强辖区供电线路和配电设备

的测温巡视和隐患排查，确

保活动安全可靠用电。同

时，做好安全用电宣传工作，

对开幕式舞台、餐饮摊位、娱

乐设施等用电区域进行安全

检查，及时告知隐患点并协

助整改，防止用电安全隐患

发生。

该公司持续助力万全区

围绕“一核六园”发展布局做

足做活“旅游+”文章，发挥万

全区杏花资源优势，打造地

区旅游新亮点，当好电力“先

行官”。通过增加布局新建

配变、增容改造配变、优化供

电线路布局等措施，压缩办

电至十个工作日内，配合完

成11个万全区高标准农田建

设项目，进一步服务绿色生

态发展、产业提质增效，以强

劲的电力引擎为乡村振兴提

供“硬支撑”。该公司将秉承

区域发展电力先行的服务态

度，为区域经济发展赋能。

本报讯（通讯员张蕾）近

日，新乐市供电公司与吴家庄

村签订《“村网共建”便民服务

合作协议》，推广“供电网+政务

网”特色服务新模式。该公司

在吴家庄综合服务站挂牌设立

“电力便民服务站”供电服务座

席，依托村级便民服务站，为村

民提供电费缴纳、用电咨询、业

务查询、安全用电等服务，实现

村民办电不出村。

新乐打造“村网共建”新模式

本报讯（通讯员苏原）武强县供电公司结合地域资源和工业

生产特点，深挖电能替代潜能，主动与石油钻探企业沟通，积极

推行石油钻机“电代油”。武强供电公司获悉中国石油集团渤海

钻探工程有限公司第四钻井工程分公司将在武强县域内钻打油

井30余个，积极主动对该公司进行走访，与企业负责人沟通宣

传电能替代理念，问需献策，最终促使由原计划用油打井变更为

用电打井。武强县供电公司通过提供全方位的优质服务，及时

沟通，保障电力供应，助力企业降本提效，节能环保，降低污染。

该公司将继续聚焦客户需求，大力增供扩销，深入推进电能替代

提质增效，进一步促进县域生产能源结构优化，努力实现企业效

益和社会效益双提升。

武强靶向服务助力钻井“电代油”

本报讯（通讯员祝运）4月
14日，高邑县供电公司大营供

电所员工到中韩村小学，为学校

的孩子们上了一堂别开生面的

用电安全课。为提升中小学生

安全用电意识和防护能力，该公

司组织共产党员服务队分赴各

个学校，开展“安全用电进校园”

活动，让学生们掌握更多日常生

活中必备的安全用电小常识。

服务队队员们还对学校供电设

备进行细致全面的检查，帮助指

导学校排查和消除安全用电隐

患，确保学校安全用电。

高邑安全用电进校园

万全电力护航区域经济高质量发展

沧州“满电”助力羊肚菌产业发展

本报讯（通讯员张勃）为

更好服务客户，拓宽业务范围，

正定县供电公司结合实际开展

“电e金服”业务，与银行机构紧

密对接，利用电力企业大数据

优势挖掘潜在客户，实地了解

企业经营状况与资金运作模

式，一对一为企业提供个性化

电费资金运作方案，助力小微

企业发展。今年以来，已主动

上门为企业推广“电e金服”套

餐200余次，成功为38家小微

企业审批贷款433万元。

正定“电e金服”助企发展

本报讯（通讯员王鹏）今年以来，涿州市供电公司积极推广

“共享电站”业务，以“快速配送式”建站模式，服务临时用电需

求，节省客户购买设备成本，助力企业降本增效，对高压客户全

面落实“三省服务”，为重点项目落地保驾护航。自优化电力营

商环境工作开展以来，涿州市供电公司主动对接政府，提前获

取客户信息，积极对接重大项目，前移服务端口，改变客户主动

申请方式，创建客户经理主动受理服务新模式。为全面提升

“获得电力”水平，助力重点项目加速落地，该公司将进一步深

化政企协同，政企联动，节省办电成本，缩短办电时长。

涿州为重点项目落地保驾护航

春检预试工作开

展以来，涿州供电公

司抓住春季有利时

机，积极为供电设备、

线路“把脉问诊”，坚

持以排查现场线路、

设备隐患为切入点，

扎实开展安全隐患排

查和整改。为确保

春检工作不漏检、不

漏项、不留死角，该

公司对排查出的各

类问题和隐患，建立

隐患缺陷台账，明确

春检工作内容，尽量

采取带电作业方式

进行隐患消缺，减少

停电，全力打造“高

效春检”，进一步夯

实安全生产基础。

鲍雪娜 摄

本报讯（通讯员邢志杰
王斌）“今年羊肚菌长势喜

人，多亏供电公司的周到服

务，为我们烘干车间及时供

上了电，让大家增收致富有

了更多底气。”4月 18 日，在

沧州市东光县秦一村羊肚菌

种植园内，村党支部委员芦

培新对前来排查电气设备隐

患的供电员工说道。

羊肚菌经济效益喜人，

近年来，羊肚菌种植得到东

光县秦一村村民的广泛认

可，种植面积也从开始的两

亩试验田飞速发展至200亩

温室。随着种植规模变大，

产量大幅提升，羊肚菌烘干

设备面临紧急扩建需求，今

年2月份，秦一村新建起了羊

肚菌烘干车间。

了解到客户用电需求，

沧州供电公司员工主动上

门，开通办电绿色通道，通过

现场勘查，根据大棚建设规

模和烘干车间用电需求，制

定了供电方案，将原有50千

伏安变压器增容为200千伏

安变压器。

3月份，秦一村羊肚菌烘

干车间如期投入使用。为进

一步确保羊肚菌产业发展，沧

州供电公司依托电力数据和

用电信息采集系统，实时监测

羊肚菌种植园用电量，主动上

门推出从菌种播种、棚布升

降、取水喷灌到烘干销售的全

过程用电服务举措。电力足

服务好，产业发展有保障。源

源不断的电能，给羊肚菌生长

注入鲜活动力。

武安“村网共建”助力和美新农村建设
本报讯（通讯员王保杰

张晓琪）“您好，有需要办理的

用电业务吗？现场就可以直接

办理。”4月13日，武安市供电

公司党员服务队来到大洺远香

菇产业园进行实地走访，全面

排查园区内用电隐患，宣传安

全用电知识。

为加快推动“村网共建”电

力便民服务，武安市供电公司在

大洺远村成立“村网共建”电力

便民服务点，通过搭建“三诊”主

动服务模式，“满格电”助力和美

新农村建设。开展驿站“坐诊”，

为香菇特色种植提供智慧用电

服务，先后指导村集体及时投运

电动灌溉、通风等电气化设备9

处，助力大棚扩建至12座，年可

增收48万余元。开展保供“巡

诊”，依托政府主导，供电企业、

外部联建单位共同参与“政企合

作”机制，将电网改造、电力保护

等六项工作纳入村务综合治理

网格，实施“三联三共”联建共

创，率先在全市完成整村“三线”

搭挂治理。开展项目“会诊”，组

织协调大洺远村空气能清洁取

暖项目配套工程设备安装和业

扩报装审批，用时20余天，配合

完成送电投运，单个取暖季可节

省标准燃煤360吨，减少碳排放

940余吨。

本报讯（通讯员孔静媛）4月10日，昌黎县供电公司员工

深入村组街道、建筑施工现场开展春季防外破专项行动，排查

线路外部隐患，向广大用户宣传安全用电知识，全力保障电网

稳定运行、可靠供电。工作人员对辖区输配电线路进行“地毯

式”巡视，对违章建房、建筑工地施工开挖等行为进行排查与

登记，及时下发整改通知书。同时，设立警示标志，完善防护

措施，针对大型机械施工、取土、堆土等可能存在安全隐患的

地段，装设安全警示标志。此外，该公司与公安等部门密切配

合，共同堵塞和控制破坏电力设施事件的发生。加强与当地

政府的联系，及时掌握线路通道内的施工作业、房屋建设等相

关动态，提前做好协商。

昌黎开展春季防外破专项行动

春灌期间，吴桥县供电公司员工深入田间地头，了解用电

需要，宣传安全用电知识，帮助农户解决用电问题，全力为春

耕春灌保驾护航。图为4月18日，该公司员工在宋门乡陶庄

村帮农户检查用电设备。 徐立双 郝亮 摄

本报讯（通讯员房庆山
张生）今年以来，清河县供电

公司创新党政企户联动，深

化政企合作共建、强化电力

主导作用、激发电力客户意

愿，建立党政企户协调联动

机制，制定专项工作方案，共

同推进农村低压电网整治工

作，助力和美乡村建设。

清河县委县、政府成立

由主要领导挂帅的专项工作

领导小组，将强弱电线路整

治纳入创建文明城市、建设

美丽乡村重点工作任务。该

公司抽调业务骨干组建7支

整治施工小分队，主导开展

全县强弱电情况排查摸底工

作，与网络通信单位共同制

定整治方案；借助各级党委

政府力量，对客户产权电力

设施提供专业的隐患排查、

改造选型建议以及免费安装

服务。

同时，通过开展农村低

压电网及网络通信线缆整治

行动，有效解决了混搭乱挂

问题；理清安全管理界面，形

成党委政府主导、产权主体

主责、供电企业服务、党政企

户联动的新型农村安全用电

工作长效机制。该项工作自

2022 年 9 月底启动，目前已

完成县城 92 个街道 72 个小

区，37 个村庄、90 个配变台

区、1433 处下户线、7701 处

进户线治理。

清河 党政企户联动整治农村低压电网

本报讯（通讯员曹亚伟）
4月3日，石家庄市藁城区供电

公司职工深入田间，检修农田

灌溉线路。针对今春降雨量偏

少的现状，该公司已对所有农

灌线路、台区以及灌溉设施进

行消缺处理，特别对配变腐蚀、

接地情况，架空线路杆体、拉线

和表箱进出线，责成各供电所

分路段分责任区进行重点检

查，对发现的事故隐患，安排专

人配合及时排除，确保所有配

变不带病供电。同时，各供电

所成立便民服务队，深入田间

地头、井台，确保对突发电力故

障及时处理，帮助五保户、困难

户做好春季浇灌。

藁城深入田间保春灌

本报讯(通讯员席淑燕 王
叶)今年以来，阳原供电公司全

面落实优化营商环境要求部

署，进一步创新服务模式，全力

打造线上办、公开办、规范办阳

光办电服务途经，不断畅通线

上和线下受理渠道，强化受理

前台与服务后台协作联动，以

服务前端为中心及时捕捉客户

诉求，专业联动及时上门解决

客户用电难题，多举措提升营

商环境水平。

打 造 阳 光 办 电“ 线 上

办”。该公司深化政企协同服

务，大力推广“网上国网”

App，建成政企协同办电体

系。客户可通过“网上国网”

线上申报办电业务。供电公

司上门对接客户需求，依托政

府数据平台，线上获取项目身

份证照、营业执照及许可备案

信息。2022年，新报装约70

户高压用户，线上办电率为

100%，节约了用户往返营业

厅的时间，提高了用户办电效

率，实现办电最多跑一次。

打造阳光办电“公开办”。

该公司建立信息公开管理制

度，在供电公司营业厅、政务大

厅定期更新、发布电价规范、业

务流程、办理时限等各类涉电

信息。客户可根据公开信息自

主查阅。同时，安排客户经理

针对大客户开展“一对一”服

务，电价提前公布，第一时间通

过电话等方式告知客户。用电

企业提前知晓下月电价后，合

理安排生产计划，每月最多可

节约10至20万元用电成本，得

到了用户广泛好评。

打造阳光办电“规范办”。

该公司对外公开服务承诺，对

客户服务全过程情况进行分析

评价，确保服务行为高效规范；

开展客户满意度回访，并在所

有营业窗口公开12398、95598

能源监管热线，畅通电力客户

监督渠道，让办电更规范。

阳原 创新服务模式优化营商环境

本报讯（通讯员冯钊）针对过程管控难点，景县供电公司强

化数字化应用能力，创新运用“1+3”高效诊断分析新方法，增

强辨识追踪能力，提高管控成效。“1+3”高效诊断分析围绕1

个异常排查根治目标，整合相关系数法、K值法、分时分相线

损法3种数据分析方法，搭建RPA应用场景，将台区异常前后

时段日线损数据，与供售电量各项数据进行相关性分析，再结

合台区小时及三相线损情况进行细致分类追踪，并通过大数

据场景进行可视化展示，实现快速有效定位异常，为现场核查

提供更加精准的线索。使用该方法可将现场核查范围缩小

50%以上，异常查实率由20%提升至56%，充分减少外勤人员

现场盲目排查、频繁无效往返的现象，节省人力物力，实现基

层减负和线损异常治理提质增效。

景县数字化赋能线损治理

本报讯（通讯员侯西果）
自春耕春灌工作启动以来，赵

县供电公司精心安排，周密部

署，为春灌保电保驾护航。该

公司成立9个春灌保电党员服

务队，制定春灌保电工作方案，

对农排涉及的线路、配网、农灌

设备等进行安全隐患大排查，

及时清除各类缺陷和隐患；建

立快速抢修机制，实行24小时

不间断服务，保障农民排灌用

电。开展春灌安全用电宣传，

帮助村民下载“网上国网

App”，提高供电服务质效，全

力确保春耕春灌可靠用电。

赵县优化服务保春灌

44月月1616日日，，万全供电公司共产党员服务队对杏花节用电设备进行安全用电检查万全供电公司共产党员服务队对杏花节用电设备进行安全用电检查。。

陈亚静陈亚静 摄摄

本报讯（通讯员张帅）近期，河间地区各大企业用电负荷不

断攀升，用电需求持续增多。为此，河间市供电公司细化措施，

立足责任落实、常态服务、隐患排查“三个到位”精心服务企业

安全用电。该公司按照划片包区、属地管理、责任到人的原则，

根据重点企业分布情况，将服务辖区划分为多个区域，把责任

明确到乡镇供电所和员工，完善客户用电信息，通过定点、定

人、定责，推出“点对点”“一对一”服务举措，做到内容、标准、效

能“三统一”，确保责任落实到位。目前，该公司已排查大小企

业客户26家，帮助客户整改各类隐患8处，解决用电难题5例，

为企业健康快速发展提供了有力电力保障。

河间“三到位”服务企业发展


