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武安贴心服务护航春灌
本报讯（通讯员陈四海）为满足春灌用电需求，武安供电公

司组织23支党员服务小分队深入田间地头，利用远红外测温、

超声波局放监测、无人机巡检等先进技术手段，对涉及农排电力

线路、配电台区进行拉网式巡视排查，及时消除安全隐患。巡视

过程中，服务小分队队员还向农户了解春耕春灌用电情况，现场

解决春灌过程中遇到的各种用电难题。加大安全用电宣传力

度，通过发放宣传资料、微信群和朋友圈发布信息等多种渠道，

广泛宣传安全用电和电力设施保护知识，进一步强化村民的安

全用电意识。同时，坚持24小时办理交费、查询、故障报修等业

务，最大程度地为春灌用电提供便利。

本报讯（通讯员石静 王兰
涛）3月30日，在国网河北电力

生产管控中心，监测专席人员

郑雄伟正认真监测智慧生产管

控平台各类输变电设备运行状

态和告警信息。“通过安装在铁

塔上和变电站内的5万多套数

字化可视设备、3千多台在线实

时监测装置，我们可以全天24

小时监测春耕春灌电力设备运

行情况，全力确保春耕春灌用

电充足。”郑雄伟说。

当前，河北冬小麦已进入

返青灌溉高峰期。近日，河北

南部电网迎来第一轮春灌用电

高峰，最大负荷达189万千瓦，

并持续保持高位运行。目前，

春灌电力供应充足。

今年，河北电力部门超前开

展春灌电力保障工作，组织各市

县供电公司提前启动春灌供电

保障工作，全面开展农排线路、

配电台区、供电设施隐患排查治

理，配备网格化抢修人员，及时

响应春灌用电需求。设置24小

时监控专席，充分应用智慧生产

管控平台、在线监测系统等数字

化技术手段，加强春灌设备上电

上水监测和运行状态监测，确保

及时消缺复电。

3月23日，在石家庄深泽

县故城村，村民张子斌通过手

机扫码进行用电缴费和使用控

制，自家的农田即刻就喝上了

水。今年，当地供电公司推广

的扫码灌溉智能小程序，让农

户享受到更智慧、更便捷的春

灌用电服务。“扫码浇地挺方

便，用不完的电费直接退回来，

电费用了多少也清清楚楚。”村

民张子斌说。

在保定市清苑区南王庄

村，当地供电公司员工房辰飞

利用无人机对10千伏北和庄

511线路开展巡视测温，及时排

查可能存在的安全隐患，“无人

机巡线拥有高空视角，可以发

现很多人工巡线发现不了的隐

患，同时它还可以实现线路可

视化照片、红外测温照片采集

工作，可以为春灌用电提供更

完备的保障。”国网保定市清苑

区供电公司运检部主任范晓光

介绍。

在衡水市安平县，当地供

电公司驻台城村电力便民服务

站“联络员”刘旭和同事在例行

开展线路巡视的同时，第一时

间为农户解决用电缴费、故障

报修等问题。

为确保今年夏粮丰收，河

北电力部门组织767支春耕春

灌供电保障服务小分队，及时

把供电服务送到老百姓的田间

地头；在乡村便民服务站设置

“联络员”，帮助农民群众春灌

便捷缴费、用电报装、故障报修

等；充分发挥“网格化”抢修优

势，优化部署1015个抢修点，

调配329台应急发电车（机）做

好跨区域支援准备；加强科技

手段应用，提升故障排查效率，

确保农灌设施快速复电。

“春耕春灌是老百姓的种

田大事，关系到一年的收成。

所以，我们把做好供电保障作

为服务‘三农’的重要任务。”国

网河北电力营销部农电处负责

人表示，“我们的各项春灌保障

都是比较充分的，一旦发生停

电故障，我们会‘先复电，后抢

修’，全力确保春耕春灌用电

‘满格供应’。”

本报讯（通讯员程晓坤）
为更好了解企业客户用电需

求，无极县供电公司组织党员

服务队深入企业走访调研，了

解客户对电力服务方面的意

见和建议，进一步完善服务举

措。同时，党员服务队还协助

企业开展安全用电检查，向资

金周转困难的中小微企业进

行“电e金服”使用指导，有效

缓解企业资金周转压力。

无极优质服务助企发展

本报讯（通讯员冯钊）为确保春灌期间用电无忧，景县供电

公司提前部署，详细制定春耕保供电预案和保电措施，组建16

支供电保障服务队，深入田间地头走访摸排，实时掌握村民用电

需求，同时以“大数据监控平台”为依托，对涉及春灌的线路、设

备、机井进行负荷在线监测。排查中，不断加强对辖区涉农线路

设备的巡视、排查，利用红外测温设备，对设备接头、配变套管等

容易出现过热部位进行重点检查。工作人员还利用排查的机

会，将《安全用电常识》送至每个抽水点，为村民讲解安全用电知

识。各供电所营业厅开通春灌用电“绿色通道”，保障春耕春灌

相关业扩报装、故障抢修等业务优先办理，实现报装、验收、通电

“一条龙”服务。

景县当好农民“电管家”

本报讯（通讯员纪冉）4月
1日，辛集市前营乡第六届梨花

节暨旅游观光节正式启动。为

保障活动现场用电万无一失，

该公司服务队队员兵分两路对

配网线路进行巡视，并对现场

摊位开展用电服务，全程护航

活动期间用电无忧。据悉，服

务队提前对10千伏854桃园

线开展全线测温巡视，排除供

电安全隐患。

辛集确保梨花节活动用电

河北电力提前启动春灌供电保障工作

万全 守护家门口的“冰雪奇缘”

本报讯（通讯员申超杰 李娜）3月28日，广平县供电公司组

织运维工作人员在平固店镇北吴村对供电设备和线路进行巡视

检查。自百日安全攻坚行动开展以来，该公司依托PMS3.0和智

能巡检App强化配网精细化巡检，通过采取“常态部位日常查，

重点部位针对查”的工作方式，开展设备隐患排查治理工作。结

合配网设备周期性巡视，对运行状态良好的设备和线路开展日

常巡查，对发现的隐患进行登记造册，制定整改措施，限期整

改。针对故障停电和属实类工单涉及线路及设备，逐杆逐塔进

行精细巡检，对发现的隐患及时消除。针对特殊时段、特殊天气

做好特巡特护，确保电网稳定运行。

广平扎实推进百日攻坚行动

本报讯（通讯员张蕾）近

日，新乐市供电公司在邯邰村

市场设置流动服务站，现场收

集电力客户意见建议，并进行

安全用电等宣传。流动服务

站设有宣传页、纪检二维码、

意见箱、客户意见本、桌椅等，

为客户提供“一站式”电力服

务，通过点对点精准服务，打

通联系群众的最后一公里。

该流动服务站的设立，进一步

优化电力营商环境，密切联系

群众，畅通问题反映渠道，增

加为群众办事解难题的时间、

频次。

新乐设立流动服务站

本报讯（通讯员陈浩）为

服务地方实体经济发展，帮助

中小微企业纾困解难，缓解企

业经营压力，行唐县供电公司

牢固树立提质增效意识，主动

对接企业，依托“电e金服”平

台，为企业开展“会诊”，针对

电费金融业务特色、推广重

点，服务于不同需求的电费用

户。截至目前，已累计为10余

家中小微企业提供低息融资

服务600万元。

行唐“电e金服”助企纾困

本报讯（通讯员马红岩）为保障春耕春灌可靠用电，肃宁县

供电公司根据农民晚上浇地习惯，以农业灌溉设备为重点，实

施春耕春灌保电专项行动，在日常巡检的基础上，安排党员服

务队队员开展夜间特巡，按照网格化服务区域划分，全天候轮

流值守，随时解决农业用电问题。工作人员使用红外测温仪依

次测量输电线路设备线夹、接头、复合绝缘子的工作温度，并将

巡检中发现的线路异常情况更新至该公司“缺陷隐患库”清单，

方便后续实施跟踪监测和治理。巡检中加固了台区计量表、空

气开关等设备关键部位的螺丝，避免导线虚接出现发热、打火

现象。截至目前，党员服务队累计夜巡10千伏农业线路15条，

发现过热缺陷4处，已全部及时处理。

肃宁开展夜巡保障农业用电
3 月 23 日，秦

皇岛供电公司陈官

屯供电所党员服务

队到河北中薯农业

科技集团股份有限

公 司 开 展 用 电 服

务，向客户了解用

电需求，帮助检查

设备用电安全，排

查消除安全隐患，

保障企业生产安全

可靠用电。

史文全 摄

本报讯（通讯员陈亚静
刘慧娟）“保电人员全部就位，

已完成一轮次巡视，当前设备

运行正常。”3月31日，张家口

冰雪产业博览会正式开幕，万

全区供电公司保障人员全部

到岗到位，保障电力供应。

为全力确保此次博览会

电力可靠供应，该公司高度重

视、精心部署，成立保电领导

小组，突发事故抢修队，细化

工作责任分解方案，实现任务

明确具体、职责到岗到人、供

电保障万无一失，以“四个零”

保电目标，确保高质量完成冰

雪产业博览会保电任务。

该公司组织工作人员为

对冰雪装备产业园、明阳智慧

能源有限公司周围重要线路、

重点设备开展巡查、巡视工

作，充分运用红外测温等手

段，及时排查隐患，确保负责

线路零缺陷零隐患运行。深

入开展增值服务，该公司工作

人员检查客户是否具备自备

电源接入条件，确定支援发电

车停放位置和接入方式，确保

突发情况快速恢复供电；充分

做好电网运行调度，根据电网

运行情况和冰雪装备产业园、

明阳智慧能源有限公司用电

场所现状，合理调配用电负

荷、调整停电检修计划，采取

切实有效措施，全方位、全过

程保障此次博览会用电安全，

守护好家门口的“冰雪奇缘”。

沧州启动输电线路螺旋锚基础施工试点工作
本报讯（通讯员刘永宽

史晨茜）3月30日，在沧州市

110千伏程韩—门店线路工程

28号桩位，随着长达9米的“巨

型螺丝钉”——输电线路机械

直立式螺旋锚基础稳稳打入预

定位置，国网沧州供电公司输

电线路螺旋锚基础施工试点工

作正式启动。

沧州地区地下水位浅，普

通杆塔直柱柔性开挖基础、灌

注桩基础施工受地下水影响

突出，输电线路施工过程中必

须经过降水、开挖、浇筑、回填

等工序，施工环节多、周期长，

每基杆塔灌注桩基础至少需

要2天时间，而螺旋锚基础从

开始准备到施工完成只需要

0.5 天，施工效率提升 75%。

此外，基础施工完成后，可以

直接进行杆塔组立，跳过混凝

土基础的28天养护期，无需二

次进场施工。

“螺旋锚采用工厂全预制

加工而成，现场无焊接作业。

锚长9.1米，但钢管直径仅为

159毫米，锚盘直径700毫米，

形状酷似‘巨型螺丝钉’，因此,

旋拧入地对原状土扰动程度

小，地表破坏面积小，现场植被

更易恢复。同时，这颗‘巨型螺

丝钉’形成的抗压承载力达

240千牛、抗拔承载力达234

千牛，相当于可承受24.47吨

下压力、23.86吨上拔力，能够

把铁塔牢牢地固定在地面上。”

国网沧州供电公司建设部副主

任刘鑫介绍。

螺旋锚施工过程中，需要

确保锚杆与地面实时垂直。

为确保工序顺畅，该公司创新

采用无线倾角传感器、无线扭

矩传感器以及传感监测无线

基站等数字化测量手段，对锚

杆施工过程中关键部位的应

力、角度等多参量开展实时感

知，精度达到0.05度，有效提

升效率。

本报讯（通讯员郭叶芳）
为扎实推进招标采购管理再提

升，国家电网公司物资部具体

部署了22项重点任务。国网

河北物资公司积极作为，主动

承接了配网物资“四同”分析、

推广配网物料组应用、协议库

存原材料价格联动等13项重

点任务。

为确保各项任务顺利推

进，该公司主动出击，第一时间

全面部署重点任务攻坚。在筹

备阶段，按项目成立了专门承

接小组，确定了各项任务负责

人，并优选业务骨干成立任务

攻坚小队，同时积极联系国网

总部对口处室，科学分解任务，

细化任务节点，实现责任到岗、

工作到人。在实施阶段，该公

司组织攻坚小队尽锐出战，多

次赴江苏、江西、山东等地九家

兄弟单位开展任务调研和集中

办公，针对任务特点和业务难

点，取长补短，加快实现任务攻

坚突破。

“招标采购管理再提升任

务已全面启动，公司承接的13

项总部重点工作任务正如火如

荼地稳步推进，目前配网物资

‘四同’分析、协议库存原材料价

格联动等4项重点任务已领先

其他网省公司取得了阶段性成

果。我们对按期高质量完成各

项任务目标更有信心了。”国网

河北物资公司配网物资“四同”

分析攻坚小组组长仇晓龙说。

国网河北物资 招标采购管理再提升

为做好春检工作，高阳县供电公司从多方面入手，细

化保障措施，开展春季安全隐患大排查，有效提高供电可

靠性。 王浩洋 摄

本报讯（通讯员王一兰 曹家宁）4月6日，赞皇县供电公司

工作人员到河北玖汇生物科技有限公司进行走访。走访中，该

公司工作人员详细了解企业现阶段用电计划、用电需求，倾听

企业的用电意见，协助企业根据实际情况选择最合理的计费方

式，并结合企业的生产经营规模、用电设备情况和生产特点，提

供节能用电技术和错峰方案，减少企业用电成本。随后，工作

人员对企业生产车间的电力设备进行全面“体检”，对发现的安

全隐患，积极安排专人提供技术指导，帮助企业快速高效的处

理用电隐患，确保企业用电安全可靠，使企业真切感受到供电

公司的优质服务。

赞皇助力企业安全用电

本报讯（通讯员张浩）随着各大企业相继进入生产旺季，为

保障企业用电安全可靠，近日，成安县供电公司组织供电所结合

百日安全攻坚行动开展优质服务延伸，走进企业了解企业用电

需求，征求客户对供电质量、电力服务方面的意见建议，同时对

企业设备开展“把脉会诊”，及时排查安全隐患，并发放用电客户

服务卡，宣传网上电网App，指导用户使用办理新装、增容、变

更等用电业务，利用微信群、电话等方式及时解答用户用电疑

问，为用户提供高效的沟通渠道，确保优质服务工作高效开展。

该公司将百日安全攻坚行动同安全用电优质服务工作相结合，

积极为企业纾困解难，不断细化服务举措，优化电力营商环境，

为地方经济社会高质量发展做出电力贡献。

本报讯（通讯员刘天波）
为切实了解客户所需，及时解

决客户用电需求，加强与客户

的沟通，提高办事效率，减少

95598 工单量，自 3 月 21 日

起，怀安县供电公司开展重要

客户及敏感台区的客户走访

活动，将供电服务送到用户身

边，用心架起电力与人民“连

心桥”。

走访过程中，台区经理详

细询问了用户用电情况，对

客户提出的意见和建议，该

供电所员工做了详细的记

录，并表示认真研讨后，将尽

量满足客户需求。通过查问

题、问需求、找弱点，与客户

“零距离”接触，面对面谈

心。该所不仅征收了多条有

益于完善服务工作的客户建

议，还有效降低了客户用电

风险，真正做到了为客户安

全可靠用电保驾护航。

在走访街道商户时，恰巧

遇到商户张女士商铺内单户

停电，供电所台区经理刘超及

时联系抢修人员，15分钟后抢

修人员已到达现场开展故障

抢修。张女士激动地说：“感

谢你们，减少了停电给我们造

成的损失。”得到用户的理解

与肯定，工作人员的心里也泛

起阵阵暖流。

下一步，该公司将坚持

以客户为中心，以“零投诉、

零过错”为目标，常态化开展

帮扶各供电所客户走访工

作，及时了解客户诉求，解决

客户难题，营造良好的用电

环境。

怀安 送服务到用户身边

本报讯（通讯员高云峰）
进入春季后，大风、沙尘等恶

劣天气逐渐增多，为全面做

好春季安全供电工作，4月4

日，赵县供电公司安排人员

开展辖区内输电线路及设备

特巡，保障电网安全稳定运

行。该公司针对春季大风特

点，制定详细的巡视工作方

案，加大巡视力度，及时消除

安全隐患。此外，该公司精

心做好应急值班工作，密切

关注天气变化，要求值班人

员24小时严格坚守工作岗

位，电话、手机等通信工具要

保持畅通，确保一旦发生险

情，做到准确、快速处置。

赵县开展线路特巡

馆陶县供电公司党员服务队在房寨镇常儿寨村为村民讲解春

灌安全用电注意事项。 刘华杰 摄

成安延伸服务为企纾困解难


