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深 度

一年一度的“双11”购物节正在

火热进行中。作为观察中国消费的

一扇重要窗口，今年“双11”，购物车

里呈现哪些消费新风？

国货国潮“出海”，全球
好物“上新”

“今年天猫‘双11’，我们备货量

比去年多了3倍，仓库扩容到1万平

方米，仍然感到吃紧，新推出的产品

很受消费者欢迎。”国货品牌蜂花相

关负责人说。

10月31日晚，天猫“双11”开启

售卖1小时，102个成交额过亿元的

品牌中，国货品牌占比过半，部分国

货品牌1小时成交额超过去年全天。

随着中国制造转型升级和本土

品牌创新力不断增强，国货国潮愈

发走俏市场。今年“双11”，不少国

货品牌更是漂洋过海，“圈粉”一大

批海外消费者。

京东全球售数据显示，“双11”

预售期间，布鞋、绣花鞋等国潮好物

颇受海外消费者欢迎，订单额同比

增长400％；国潮走红还带动了传统

文化产品消费增长，在一些国家和

地区，历史小说成交额同比增长

380％，海外消费者尝试通过书本深

入了解中国。

“国货逆袭的背后，是国产品牌

质量和影响力不断提升。未来，持

续通过产品和服务创新，不断满足

和创造新的消费需求，将是国货实

现长远发展的关键。”中国宏观经济

研究院研究员王蕴说。

今年“双11”，国货“出海”的同

时，来自全球的进口商品也在加速

“上新”。新西兰、墨西哥、马来西亚

等近20个国家的商品正陆续在京

东上线国家馆，“双11”开门红10分

钟，京东国际国家馆整体成交额同

比增长超过12倍。

专家表示，在构建新发展格局大

背景下，规模潜力巨大的消费市场，

不仅成为中国经济发展的主引擎，也

为全球跨国公司提供发展新机遇。

“理性”“绿色”成为
关键词

“今年买的东西不多，但都是自

己需要的。”家住湖南长沙的席女士

告诉记者，往年“双11”总忍不住囤

货，有些快过期了还没用完，今年决

定按需购买，不再冲动下单。

《京东11.11消费趋势报告》显

示，拒绝浪费、理性健康消费的理念正

在兴起，随着时间推移会带来“回报”

的健康消费、教育消费和运动健身消

费等愈发受到青睐。

随着各地促进绿色节能家电消

费等举措持续落地，绿色、低碳消

费理念成为今年“双11”的主旋律

之一。

“双11”开门红期间，苏宁易购

全国门店一站式以旧换新订单量环

比增长122％，绿色节能家电销量环

比增长126％；京东联合品牌商家推

出“青绿计划”，节能家电、绿色食品

等被打上“绿色”标签；“双11”期间，

银泰百货全国门店启用可降解“绿

色快递袋”，并推出旧衣回收、化妆

品空瓶回收等场景，传递绿色消费

理念……

此外，更多垂直细分领域消费

正在崛起，在各大电商平台，提升生

活幸福感的网红小家电、美妆香氛、

原创饰品等消费增长迅速。

专家表示，从最初全民狂欢式

的“剁手”，到如今品质消费、绿色消

费、理性消费渐成主流，“双11”不仅

见证了中国消费升级进程，也折射

出国人消费理念的巨大变化。

银发经济、运动健康等
新亮点涌现

能实现心率、呼吸、体动等体征

实时监测的5G智能护理床；根据银

发群体口味和营养需要量身定制的

奶粉；专为老年人研发的无线蓝牙

助听器……正在上海举行的第五届

进博会上，针对老年群体设计研发

的健康好物，彰显银发经济的广阔

前景。

今年“双11”，淘宝天猫、拼多

多、抖音等电商平台数据显示，中

老年人体检服务、营养保健品、家

用医疗器械等产品销售均迎来大

幅增长。

中国国际经济交流中心副理

事长王一鸣表示，中国老年人口

规模大，老年产品和服务市场发

展潜力巨大。随着老年人消费

需求从“生存型”向“发展型”转

变，消费层次不断提升，医疗健

康、智慧家居、旅游度假、文化娱

乐等产业将提质扩容，有效拓展国内

需求，孕育经济增长新动能。

苏宁易购平台数据显示，“双

11”开门红期间，智能跑步机销量同

比增长171％，动感单车销量同比增

长92％，投影仪销量同比增长54％。

王蕴表示，在线健康服务、在

线文娱、户外运动等新消费迅速

发展，不仅契合了居民消费升级

趋势，也为消费增长提供了新动

能和新空间。

（据新华社电）

一年一度的“双11”购物节已拉

开帷幕，中消协11月9日提醒广大

消费者，科学理性按需消费，防范商

家促销套路，加强自身维权意识，谨

防各类电信诈骗。

留心促销规则，规避
消费套路

每到“双11”，商家推出各种促

销手段吸引消费者，包括预售、满

减、红包、优惠券等。

对此，中消协建议消费者下单

前认真阅读各平台和商家的预售及

促销规定，详细了解定金及尾款支

付时间、退还条件以及优惠券使用

条件、折扣范围和期限等内容。尤

其需要注意，通常情况下“定金”支

付后，如果消费者没有在规定时间

内支付尾款，或因自身原因不想购

买此件商品了，“定金”是不予退还

的。因此，建议广大消费者切勿冲

动支付定金，也不要忘记在规定时

间内支付尾款。

今年，不少电商平台推出了新

的保价政策，一定程度上提振了消

费者对于预售促销活动的信心，但

不少消费者反映，不同平台和商家

的保价规定复杂繁多，一不小心可

能被套路。不仅发现自己“花高价”

购买的商品半夜降价，还被商家以

“优惠券、赠品等活动不在保价范围

内”为由拒绝退差价。有的商家

甚至下架商品直播链接，

以此来逃避保价

规则。

针对今年的保价规定，中消协

建议消费者提前明确保价时间、保

价方式、价格范围等规定细则，并及

时咨询商家和平台客服，必要时留

存聊天记录、广告宣传页面截图等

证据，便于产生纠纷时进行维权。

注重商品质量，切勿
盲目跟风

近几年直播带货热度持续不减，

明星、网红直播间的“流量”带货也异

军突起，点燃了消费者“买买买”的热

情。同时，以“低价”为噱头的直播更

是吸引了众多消费者盲目跟风购

买。伴随着直播带货乱象迭起，“翻

车”不断，产品质量良莠不齐、售后服

务缺位、维权困难等痛点问题也层出

不穷。

对此，消费者需要注意的是：尽

量选择资质全、信誉高、口碑好的正

规直播平台进行观看和购买，甄别直

播商家是否具有营业执照，不要随意

点击非官方或陌生的直播邀请和链

接；下单前了解清楚商品主体信息、

质量构造、功能功效、价格质保等情

况，关注商品的购买评价与其直播间

商品的相符性；建议消费者在购买后

及时截屏或录制商品的广告宣传、直

播画面、聊天记录、支付凭证等相关

的证据，以防止商家下架直播视频无

法进行维权。

选择正规平台，谨防
交易风险

“双11”期间，也是各类电

信诈骗的高发期。促销信息

和手段繁多，购

物平台和购物方式多样，售后维权问

题增多，使不法分子有了可乘之机。

购买前，消费者应注意：慎点

各类红包领取及促销短信链接，其

中有可能包含钓鱼网站和木马病

毒，一旦点击可能造成个人信息泄

露或财产损失；谨慎甄别购物平

台，一定要通过正规应用商店下载

最新版本的官方购物软件，不随意

点击网页、软件中的不明链接和弹

窗进行交易，切勿私下进行汇款、

转账。

购买后，如果接到快递丢失、商

品缺货、退货退款等信息或电话时，

应及时拨打平台和商家及物流公司

官方客服电话咨询确认，经多方核实

后再行处理。特别提醒老年消费者，

如果收到类似“免费中奖”“红包领

取”等短信，尤其是遇到页面跳转到

其他网页并要求填写个人信息才可

兑奖的情况，一定要立即关闭页面，

以防上当。

加强个人信息保护，
防范信息泄露

在往年的投诉案例中，不少消

费者反映营销类短信无法退订，甚

至自己在不知情的情况下就订阅了

品牌信息，总是被各类促销信息和

推销电话骚扰。

中消协提醒广大消费者，仔细

阅读各电商平台和第三方支付平台

的相关隐私政策及条款，非必要不

提供个人相关信息，尤其是身份证、

银行卡以及各类验证码等重要信

息。同时，及时销毁带有个人信息

的资料单据，防止因随意丢弃、使用

不当等造成个人信息泄露。

此外，建议消费者在个人信息

权益受到侵害时，及时留存案件线

索和相关凭证，向个人信息保护管

理部门或者所在地消协组织进行投

诉、举报，依法维护自身权益。

关注订单信息，避免
售后纠纷

今年“双11”期间，许多地区受

疫情管控影响，物流受限或停运，收

货时长无法保障。

中消协建议广大消费者在下单

前与商家和物流客服确认商品是否

可以发货，尤其在购买急需品和生

鲜易腐商品时，应提前规划物流配

送时长。快递若滞留在途中或被拦

截退回发货地可能造成不必要的财

产损失。

此外，由于“双11”购买的订单

数量较多，建议下单后密切关注物

流信息，避免错收和漏收快递，产生

不必要的售后维权纠纷。收到货后

立即消杀，尽量当场验货，确认无误

后再签收。

科学理性消费，杜绝
冲动消费

每年“双 11”期间，“全年低

价”“巨惠特卖”的促销广告铺天盖

地，各类“种草视频”“安利软文”防

不胜防，直播带货更是花样众多，

不少网友冲动消费，摇身变为“尾

款人”。

中消协倡导，消费者在面对明

星、达人主播带货时，不要因所谓

“明星同款”而盲目跟风购买不必

要的商品，学会量入为出、理性消

费；也不要被“低价爆款”“拍一赠

多”等商家宣传迷惑而冲动消费，

应选择自身切实需要的商品，更

加注重商品质量及服务，避免囤

货和重复购买，践行绿色低碳消

费理念。

中消协也敦促各电商经营者

切实做到以消费者为中心，让利

于民，多一些透明与真诚、少一点

算计和套路。主动承担经营主体

责任，公平对待每一位消费

者，让消费者能够在

公平消费中获得良

好消费体验，真正放

心安心消费。

（来源：人民网）

作为全球最大的购物狂

欢盛宴，“双11”购物节今年

的商品成交额（GMV）有望突

破1万亿元大关。但是，随着

越来越多电商零售购物节和

直播电商购物节的推出，竞争

逐步加剧，同时2022年新冠

肺炎疫情反复、全球宏观经济

持续震荡，导致消费者信心低

迷。近日，贝恩公司发布的

《2022年“双11”：客户忠诚度

比万亿级销售更值得追求》报

告中指出，零售商，即各平台

需要在短期促销活动和长期

高质量增长之间找到平衡，以

忠诚度为重，为企业建立持

续、宝贵的差异化优势。

贝恩公司全球合伙人、大

中华区零售业务主席刘洋表

示，尽管受到消费者行为变化、

新冠肺炎疫情和全球经济格局

的影响，“双11”对于电商平台

来说依然有着举足轻重的意

义。“双11”和“618”两大购物

盛会在2021年合计贡献了中

国约12%的线上零售额。不

过，相比追逐低价优惠，客户

忠诚度正在成为消费者参与

这些购物节的核心动因。

为了更全面地观察“双

11”趋势，贝恩对来自中国不

同城市的近3000名消费者展

开调研。调研显示，随着零售

商越来越重视客户忠诚度和与

客户的长期互动，2022年“双

11”单从消费者参与量方面来

看，预计与往年相比将有所下

滑。例如，在参加了去年“双

11”且今年打算继续参加的受

访者中，有34%的消费者计划

在今年“双11”期间减少线上

和线下的总支出；仅有24%的

受访者表示会增加消费支出。

报告显示，消费者的购物

平台选择也愈发多元化。

2021年，有56%的受访者表

示，他们计划于“双11”期间在

3个或以上的平台购物，今年

这一比例上升至69%。同时，有37%的受访者表示，

今年计划去5个及以上的平台购物。这表明，很多消

费者认为不同零售商的“双11”优惠力度大同小异，

不必忠于一家。以往，低线城市的消费者是推动“双

11”GMV增长的主力军，但今年在低线城市准备参

加今年“双11”的受访者中，仅有8%是从未参加过

“双11”的新客，低于2021年12%的比例。

随着“双11”购物节进入第14个年头，电商平台

正在面对新的挑战和来自外部环境的双重压力。对

此，平台和零售商应重新审视自己的策略，将重点从

过去的打折促销调整为培养加深客户忠诚度，即客

户粘性，从而在全年保持较好的消费者活跃度，而不

仅仅只靠“双11”。

“在制定‘双11’战略时，平台和零售商需要转换

思维，将衡量成功的指标从单纯的消费金额转变为客

户忠诚度，让‘双11’成为消费者全年、全渠道购物体

验中的重要一环。”贝恩公司全球副合伙人吴皓表示。

“双11”依然有着举足轻重的意义。但是，随着

活动成熟度不断提高，“双11”更多是作为更大战略

中的一部分，帮助零售商在各平台加强与消费者在

全年各阶段的互动。 （来源：国际商报）

““双双1111””购物车里的消费新变化购物车里的消费新变化
□□新华社记者新华社记者 王雨萧王雨萧 白田田白田田
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防范商家促销套路 谨防各类电信诈骗
中消协“双11”提示：

工作人员在西班牙瓜达拉哈拉市的菜鸟网络所设立的海外仓中工作工作人员在西班牙瓜达拉哈拉市的菜鸟网络所设立的海外仓中工作。。

在中国邮政集团有限公司河南省郑州邮区中心在中国邮政集团有限公司河南省郑州邮区中心，，工作人员在转移快递包裹工作人员在转移快递包裹。。
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