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近日，邢台银行召开5月份

工作会议，总结前四个月工作，

对下一步工作进行安排部署。

会议指出，要坚决摒弃等一等、

靠一靠的思想，对照目标任务，

发现短板和不足，以更加担当的

精神、更加创新的意识、更加扎

实的工作、更加忍韧的姿态，全

力以赴做好每一项工作，确保实

现“时间过半，任务超半”，顺利

完成上半年既定任务目标。

会议强调，第一，强化风险

意识，完善应急预案。要高度重

视信息科技风险，加强对各类设

备维护，从根本上消除安全隐

患，保障线上业务的连续性、稳

定性和安全性；要加强舆情风险

管理，不断优化服务举措，加大

奖惩力度，确保五星级金融服务

落实落地见效；要加强信用风险

管理，拓宽处置渠道，全力消化

存量违约和不良贷款；要坚守

“不吸客户一支烟、不喝客户一

杯茶”的廉洁文化理念，抓好纪

律教育、政德教育、廉政教育，不

越红线，不触底线。

第二，精心制定营销方案，

加大存款营销力度。要创新活

动方式，把服务做成绝活，留住

老客户，吸引新客户，实现扩户

增容；要灵活运用政策，紧贴客

户需求，拓宽个贷渠道，细分客

户群体，提升服务效率，以贷引

存，促进存款稳定增长；要提前

部署，抢抓先机，上下齐心，共同

推进第三代社保卡营销工作。

第三，要紧盯国家相关政

策，加大信贷产品研发力度，提

高优质普惠型小微企业和“专精

特新”企业信贷投放。要以亚行

转贷业务为契机，加大绿色、科

技创新企业的营销，同时，充分

发挥小企业信贷中心的优势，上

下联动，相互配合，资源共享，优

势互补，带动客户快速增长，提

升经营质效；要结合区域特点，

细分消费群体，研发一地一特色

的消贷品牌，提升市场竞争力。

第四，进一步强化合规意

识，确保“四个三”合规理念真正

落地。要建立完善各项制度，形

成长效机制，通过内控合规教育

活动的开展，使全员从思想上重

视，行动上体现，在全行实现“让

合规成为我们的职业习惯、让合

规成为我们的职业素养”的目的。

第五，切实提高政治站位，

全力抓好疫情防控各项工作。

要强化责任担当，进一步压实工

作责任，严守保密纪律，切实把

疫情防控工作作为当前压倒一

切的一项重大政治任务来抓，把

压力传导到位，把责任落实到

人；要进一步强化工作措施，克

服畏难情绪，在坚持疫情防控

的前提下，创新工作方式方法，

创新营销思路模式，统筹好疫情

防控和业务发展的关系，做到

两手抓、两手硬，保障全行各项

业务平稳有序运行。 （韩旭）

5 月 22 日,邢台银行

走进邢台广播电视台《行

风热线》直播间，与市民积

极互动，在线解答问题，接

受社会各界监督。

直播中，邢台银行介绍

了主要经营指标、亚行转贷

情况及加大产品创新力

度，主动作为，精准施策助

力企业发展等相关措施，

并耐心解答了市民们关于

经营贷款、装修贷款、第三

代社保卡更换等方面的问

题。节目当天接到听众热

线7个，网络咨询1个，全部

当场解答，赢得了市民的一

致好评。

（元晓染）

邢台银行
参加《行风热线》节目接受社会监督

近日，在邢台市财政

局组织开展的 2021 年度

代理市级财政国库集中支

付业务工作考核评比中，

邢台银行襄都支行在全市

金融机构中综合排名第一，

荣获“财政国库支付代理业

务综合先进单位”称号，该

行员工孙亮亮荣获“2021

年度国库集中支付银行代

理业务先进个人”称号。

襄都支行2018年成为

市级财政国库集中支付代

理行后，积极配合国库集中

支付业务各项工作，履行好

代理行职责，以优质的服

务、高效的工作效率，赢得

市财政局及相关单位一致

好评。

（丁玉）

日前，邢台银行“基于

人工智能技术的绿色金融

服务”项目，通过人民银行

总行审核，作为河北省金融

科技创新监管工具新一批

创新应用对外进行公示。

为推动亚行转贷项目

落地，2020年邢台银行研

发了“基于人工智能技术

的绿色金融服务”项目，该

系统支持人行、银监、发改

委及欧盟等多维度绿色标

准认定，可帮助信贷人员

快速智能识别绿色贷款，

提高业务办理效率，同时

通过大数据和人工智能技

术，在贷款全流程管理中自

动获取企业环境和安全生

产方面风险信息，可有效实

现对贷款企业环境和社会

风险管控，及时防范信贷风

险。该系统提升了邢台银

行绿色金融服务水平，同

时可为企业提供更加精准

的绿色信贷服务。

（马欢）

日前，邢台银行向邢台市水

业集团发放的首笔亚行转贷贷

款1.16亿元业务，已完成300万

元提款，标志着该行亚行转贷项

目取得实质性进展。

邢台银行此次向市水业集

团发放首笔亚行转贷贷款，主

要用于邢东新区污水处理厂工

程二期项目前期基础设施建

设。该项目分两期，目前，一

期已进入施工收尾阶段；二期

已完成立项、土地、规划、施工

许可等前期手续办理，市水业

集团将根据项目进度进行贷款

申请。

亚行转贷业务是邢台银行

2017年 9月在市委、市政府的

大力支持下，通过积极争取获

得了亚洲开发银行大气污染防

治贷款的转贷承办权，这也是

全国首次地方银行利用“亚行

转贷”的项目，是京津冀地区大

气污染防治系列项目的重要组

成部分。在省市各级部门的大

力支持下，2021年 12月份，邢

台银行与市财政局签订《亚洲

开发银行贷款京津冀区域大气

污染防治融资支持项目转贷协

议》，亚行转贷业务正式进入实

施阶段。此次邢台银行首笔亚

行转贷贷款正式发放，也标志

着该行承办的亚行转贷业务迈

出了关键性一步。

亚行高级金融行业专家黄

安迁曾表示，“邢台银行正在努

力转变为一家绿色银行，而亚

行的参与会对邢台银行提供巨

大的增值，同时也将为中国其

他城市和农村商业银行提供可

复制的绿色金融业务模式。”

“今后我们一方面要加大

基础设施建设的信贷投放力

度，另一方面继续加强与亚行

的深入合作，进一步构建和完

善邢台银行的绿色金融体系，

以实际行动支持邢台的绿色发

展，为邢台乃至京津冀地区绿

色发展增添新的动力。”邢台银

行负责人表示。

（张文杰 赵明涛）

为京津冀地区绿色发展增添新的动力

邢台银行首笔亚行转贷贷款正式发放

邢台银行“基于人工智能技术的
绿色金融服务”项目对外公示

邢台银行襄都支行获评财政国库
支付代理业务综合先进服务单位

强责任 敢担当 重创新 补短板

近日，邢台银行召开

2021年股东年会，审议了

《邢台银行董事会2021年

工作报告》《邢台银行高级

管理层2021年工作报告》

《邢台银行监事会2021年

度工作报告》《邢台银行

2021 年度决算及 2022 年

经营预算报告》等14项议

案，并通报了董事、监事、高

级管理人员2021年履职情

况评价结果，董事会、高级

管理层2021年流动性风险

管理履职情况评价结果等

内容。

（郭丽静）

邢台银行
召开2021年股东年会

为支援任泽区抗击新冠

肺炎疫情，近日，邢台银行通

过市红十字会，向任泽区定向

捐赠10万元，专项用于该区

疫情防控工作。这也是邢台

银行今年以来向邢台区域疫

情防控一线捐赠的第三笔专

用资金。

今年以来，邢台银行不断

优化金融服务举措，将金融资

源向受疫情影响较重的地区

和个人倾斜，全力保障疫情防

控期间金融服务平稳有序，仅

2022年就累计为邢台区域疫

情防控工作捐赠40万元，其

中，向清河县捐赠20万元、向

南和区捐赠10万元、向任泽

区捐赠10万元。

邢台银行监事长王俊成

表示，今后邢台银行将继续加

大疫情防控重点区域企业的

支持力度，为抗疫情、保稳定、

保民生作出积极努力。

市红十字会对邢台银行

的大爱义举给予由衷地感谢，

表示，邢台银行全力支持疫

情防控工作，展示了全市上

下抗击疫情的凝聚力和众志

成城战胜疫情的信心和决

心。市红十字会将按照“人

道、博爱、奉献”的精神，专款

专用，第一时间把捐赠款汇往

任泽区红十字会，助力当地疫

情防控工作。 （李化琛）

邢台银行强化措施确保实现“双过半”

“同志，快帮我把钱取出

来，我有急用……”

近日，一位客户神色匆匆

地来到邢台银行威县支行，坚

持将自己未到期的定期存款取

出。该行值班经理看到客户神

情紧张，语速较快，察觉有异，

于是一边引导客户到前台办理

业务，一边询问客户是不是遇

到紧急事情，需不需要帮助。

在耐心询问下，客户说，他

通过一个不知名的App购买

“理财产品”，对方要求将钱转

账至个人账户，且告诉他，产品

数量少，利率高，如现在不买，

以后就没有机会了。客户听到

这个消息后，立刻赶到银行办

理取款业务。

此时，邢台银行值班经理

认定客户遭遇了电信诈骗，

立刻要求柜员停办业务，并

希望客户不要购买此款“理财

产品”，以防上当受骗。但客

户情绪比较激动，坚持汇款，值

班经理立刻向威县反诈中心报

了案。公安民警赶到后，经过

耐心讲解，客户才意识到受

骗了，连声感谢：“如果不是

你们，我这些血汗钱就都打了

水漂。”

第二天，客户将写有“反诈

先锋 尽职尽责 平安卫士 为

民解忧”的锦旗送到威县公安

局反诈中心及威县支行，对两

家单位的帮助表示真诚感谢。

在今后的工作中，威县支

行将多措并举加大防范电信

网络诈骗的宣传力度，提高

广大百姓对电信网络诈骗的

防范意识和识骗能力，为客

户资金筑牢“保护墙”，守好

百姓的“钱袋子”。 （刘红皎）

邢台银行向任泽区捐赠10万元助力疫情防控
今年以来累计为邢台市疫情防控捐赠40万元

邢台银行威县支行
拦截一起电信诈骗

兑换零残币是一项琐碎的

工作，体现了银行服务态度和服

务质量。近期，邢台银行开发区

支行、北围支行、邯郸滏河支行

为市民兑换零残币获称赞。

开发区支行：“真的太感谢

你们了，不嫌麻烦帮我兑换了残

币，这下可以放心了。”5月22日

下午，一位客户对开发区支行工

作人员连连称赞。原来，这位客

户把钱放在床垫下多年，直到近

期搬家才发现钱币受潮发霉，于

是抱着试试看的心态来到开发

区支行。了解情况后，支行工作

人员便开始细心整理客户带来

的纸币。由于大部分纸币受潮

严重，粘连在一起，工作人员便

小心翼翼地把霉菌污垢擦掉，逐

张手工清点可以全额兑付的钞

票，最后再处理半兑币。擦拭、抚

平、清点、比对、确认，终于将清点

无误的现金存入客户账户中。

北围支行：5月9日中午，一

名老年客户拎着一个袋子冒雨

来到北围支行，说道，“我这里有

很多硬币，你们这里可以兑换

吗？”看到这一情况，该行负责人

邀请老人坐下，为老人端来热

水，并立刻组织员工对零钱进行

清点。经过近半个小时的清点，

最终整理出硬币计1815枚。

邯郸滏河支行：5月24日中

午，市民刘女士神色焦急地来

到滏河支行对值班大堂经理张

丽坤说道，“我这儿有一些残

币，你们能给兑换吗？”张丽坤

接过客户手中残币袋子后说：

“当然可以，您请到2号柜台办

理。”面对一张张残破的纸币，

经办柜员一边根据残缺污损人

民币兑换标准，轻轻地将纸币

铺展压平，仔细比量，一边向

客户解释每一张可换的金额，

经过半个多小时的仔细整理，

共清点出现金3000元整。“朋

友告诉我邢台银行服务好，真

的是名副其实！”刘女士激动地

说道。 （齐元元 张聪 闫聪敏）

邢台银行清点零残币服务获赞

邢台市辖内城商行系

统积极落实银保监会“新市

民”服务政策，从创新信贷

产品、优化金融服务、普及

金融知识入手，助力“新市

民”落地生根。

一是丰富信贷产品，解

“新市民”后顾之忧。各行

针对“新市民”融入城市生

活中多方需求创新产品。

如邢台银行推出祥牛·乐享

分期产品，可满足“新市民”

对住房装修及购买车位、电

器、家具、子女教育等融资

需求。二是提升服务质效，

助“新市民”一路畅通。通

过减费让利、开辟绿色通道

等方式提升服务质效。如

邢台银行对“新市民”及吸

纳“新市民”较多的小微企

业提供减费让利政策。三

是宣传金融知识，为“新市

民”保驾护航。各行开展

金融知识宣传教育，提升

“新市民”的风险意识。如

邢台银行走进邢台市创新

创业中心，为创业初期“新

市民”开展“个人金融信息

保护”“破解金融谣言”等内

容讲解。 （郝泽启）

邢台辖内城商行多举措
助力“新市民”落地生根


