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业行 动态

本报讯（通讯员刘雨萌）9
月 5日，中国平安荣获民政部

颁发的第十一届“中华慈善

奖”，并与其他获奖单位共同

受到表彰。这是自 2005 年、

2008 年后，中国平安第三次

获得我国公益慈善事业最高

级别的国家政府奖。

据了解，2016—2020年 5

年间，中国平安累计捐赠总额

超过10亿元。根据最近发布的

《2020年度深圳慈善捐赠榜》显

示，中国平安以捐赠额超过1亿

元名列企业捐赠榜，其发起成

立的深圳市平安公益基金会以

捐赠收入超1亿元，名列社会组

织捐赠收入榜单前茅。

中国平安自1988年创建

以来，时刻关注国家发展、积

极回馈社会民生，集金融和医

疗的智慧之力奋战脱贫攻坚、

抗击新冠肺炎疫情、助力乡村

振兴，为实现共同富裕和人民

对美好生活的向往贡献企业

公民的力量。

脱贫攻坚方面，平安从此

前多元化尝试、多点落地的扶

贫探索，到2018年正式启动面

向“村官、村医、村教”的系统化

的“三村工程”，整合金融、科技

力量，注重“造血”实效，强调从

规划到落地、见效全过程，打造

了 金 融 扶 贫 的 行 业 典 型 。

2021年，随着我国脱贫攻坚战

取得全面胜利、“三农”工作重

心转向全面推进乡村振兴，中

国平安积极响应党和国家号

召，努力实现巩固拓展脱贫攻

坚成果同乡村振兴有效衔接。

截至2021年6月末，中国平安

累计提供扶贫及产业振兴帮扶

资金360.24亿元，助力美丽乡

村建设。在2020年全国脱贫

攻坚奖表彰大会上，中国平安

董事长马明哲荣获“2020年全

国脱贫攻坚奉献奖”。

2020年以来，中国平安在

金融、科技、公益三个领域，为

全国新冠肺炎疫情防疫抗疫、

复工复产贡献力量。金融抗疫

方面，中国平安全集团2020年

为受疫情影响的企业、客户及

一线医疗机构提供逾180亿元

资金支持；科技抗疫方面，“平

安好医生”率先推出抗疫24小

时线上义诊，疫情高峰期累计

访问量达11.1亿次，“平安医保

科技”派遣移动CT影像车驰援

武汉，“平安智慧城”为国家相

关部委、多地政府提供疫情预

测、复工复产等科技平台；公益

抗疫方面，2020年平安集团累

计捐资捐物逾1.8亿元。2021

年初，新冠肺炎疫情反复，中国

平安旗下多家专业公司及机

构，从保险保障、线上服务、医

疗资源等方面积极行动，支持

河北、东北等地区抗疫。2020

年12月，平安集团荣获中华全

国工商业联合会“抗击新冠肺

炎疫情先进民营企业”表彰。

中国平安表示，积极回馈

社会是平安作为企业公民一直

以来的责任和担当。中国平安

将以实际行动诠释“回馈社会、

建设国家”的企业使命，助力巩

固脱贫攻坚成果，积极参与乡

村振兴，为助力新时代慈善事

业持续健康发展，为促进全社

会共同富裕贡献平安力量。

本报讯（通 讯 员刘颖）
2021年9月，新华保险迎来25周

年司庆，作为国有控股的大型寿

险公司，新华保险一方面坚守服

务国计民生、回馈社会的初心使

命，另一方面主动担当金融企业

社会责任，着力提升广大金融消

费者的金融素养和风险责任意

识，积极开展了“金融知识普及

月 金融知识进万家 争做理性投

资者 争做金融好网民”活动。

9月份，新华保险通过该公

司官方网站、微信公众号专栏等

渠道积极开展“金融联合教育

宣传活动”，全国1700余家分

支机构同步行动，通过在办公

职场、柜面中心电子屏等宣传

窗口播放活动口号、悬挂活动

条幅、张贴活动海报、放置活动

易拉宝等方式，积极营造宣传

氛围，广泛传播金融知识，既为

全国3000余万个人客户提供

了优质高效的金融服务，也为

促进金融消费者权益保护工作

起到了推动作用。

新华保险成立25年来，始

终以改革创新的精神和求真务

实的作风，在中国经济快速崛

起的伟大进程中快速发展。

2021年上半年，该公司总资产

达到10222亿元，保险业务收

入突破千亿元，创历史同期最

好水平，服务社会民生的能力

不断增强。与此同时，新华保

险积极倡导消费者权益保护，

本次宣传活动聚焦“一老一

小”，精心组织“金融知识五进

入”“金融知识掌上学”“金融知

识云互动”等系列线上线下活

动，持续践行“以客户为中心”

的服务理念。

新华保险将继续坚守25

年的奋斗路，不断强化客户服

务和金融知识教育宣传，促进

金融消费者权益保护工作更好

地在服务实体经济、防控金融

风险、深化金融改革中发挥重

要作用。

新华保险全国1700余家分支机构同步行动

广泛传播金融知识 促进消费者权益保护

本报讯（通讯员李美玲）为有效满足市场对疫苗接种的

风险保障需求，同方全球人寿于近日上市了一款疫苗接种

医疗意外保险，在疫苗接种后出现的各种意外情况，如身

故、伤残、医疗费用、意外住院津贴等均包含在内，为全面接

种疫苗保驾护航。

此次推出的同方全球疫苗接种医疗意外保险包含基础

版和升级版两个保障计划，为出生30日—65周岁人群提供

包括预防接种异常反应或偶合症身故保险金、预防接种异

常反应或偶合症伤残保险金、预防接种异常反应或偶合症

医疗保险金、预防接种异常反应或偶合症住院津贴保险金、

新冠疫苗失效住院津贴保险金。

疫苗接种过程中，不同体质也会产生不同的反应，同方

全球人寿提示，接种后可多喝水、多休息，饮食方面推荐清

淡食物。此外，个人身体素质不一，抵抗疾病风险的能力也

不一，同方全球人寿建议可以提前准备同方全球疫苗接种

医疗意外保险，为疫苗接种保驾护航。

本报讯（通 讯 员夏博
林）为进一步加大反诈反赌宣

传力度，近日，阳光人寿河北

分公司积极开展以“打击治理

电信网络诈骗、跨境赌博，我

们在行动”为主题的集中宣传

月活动。

阳光人寿河北分公司通过

多渠道、多形式、多层次开展打

击治理电信网络诈骗、跨境赌

博宣传，要求全体员工下载安

装“国家反诈中心”App，扩大

活动宣传力度，同时通过LED

显示屏滚动播放主题宣传标

语，客服柜面张贴主题宣传标

语并发放宣传手册等方式，向

办理业务的客户普及防诈拒赌

知识，提高日常安全防范意识。

阳光人寿河北分公司着

力提升社会公众风险防范意

识，遏制电信诈骗蔓延势头，

营造全民防诈拒赌的浓厚氛

围，维护社会和谐稳定，保护

人民财产安全。

阳光人寿开展打击治理
电信网络诈骗、跨境赌博宣传

同方全球人寿疫苗接种
医疗意外保险上市

本报讯（通讯员李秀荣）为提升河北省保险业投诉处理服

务水平，8月27日，河北省保险行业协会举办“变诉为金——客

户投诉服务管理”网络培训。

此次培训邀请国际心理咨询师、中国政法大学职业导师

逯瑶授课。培训课程从保险行业投诉处理实际问题入手，就

新媒体时代服务营销的客户心理、客户真实诉求辨识技巧、塑

造投诉处理服务认知、投诉沟通的正确打开方式、资源整合利

用等方面进行系统剖析。

以提升行业投诉处理服务水平，更好地保护保险消费者

的合法权益为服务目标，河北省保险行业协会始终关注行业

投诉处理服务工作，不断提升从业人员客户服务技能，增强客

户获得感，营造和谐健康的发展环境。

省保协举办投诉服务管理
网络培训

本报讯（通讯员郑璐）8月9

日，人保财险邢台桥西支公司收

到客户王女士送来的锦旗，对该

该公司用心、周到、专业、高效的

理赔服务表示感谢。

据悉，家住信都区南石门镇

皇台底村的王女士7月20日骑

电动自行车外出途中不慎摔倒，

被送往矿务局医院治疗。人保

财险理赔人员在接到报案后，第

一时间前往医院进行探视，了解

事情经过、安抚客户情绪、告知

理赔流程及注意事项，为后续启

动理赔程序做好铺垫。

在客户结束治疗出院后，考

虑到客户伤情状况，人保财险邢

台桥西支公司派社保巡查人员

上门提供理赔服务，由于交管部

门存在责任认定模糊的情况，该

公司巡查人员主动联系当地交

管部门，调取案发地的实时监

控，排除了第三方事故的可能，

认定符合赔付条件，遂启动正常

理赔流程。

邢台人保
理赔服务获赞

本报讯（通 讯 员董成旺）
2021年7月底，5岁小朋友优优

（化名）被确诊患“室管膜瘤”，该

肿瘤生长速度快、恶性程度较

高，手术后仍需要进行定期的放

化疗。得知病情后，家人几乎崩

溃，担心孩子病情的同时，更发

愁后期高额的治疗费用。

优优妈妈拨打了泰康的

95522报案电话。经核实，优优

妈妈从 2016 到 2020 年间陆续

为优优投保了泰康惠健康重大

疾病保险、泰康乐享健康重大疾

病保险和泰康健康尊享D款医

疗保险等5份保险。该公司得知

情况后，第一时间为客户送去慰

问与关怀，积极帮助优优一家收

集理赔资料。在优优的病情稳

定后，指导家属提出理赔申请。

8月26日，泰康人寿下达正常赔

付结论，按照合同给付重疾及医

疗保险金共计93.24万元。

优优妈妈得知赔付消息后

在电话中激动不已：“医生说孩

子这个病不好治，预后差，可她

才5岁啊……但凡有一线希望，

我们就绝不放弃。感谢泰康这

笔理赔款，给予我们更大的信心

和更多的希望。”

泰康人寿理赔93万元
守护5岁幼童

中国平安第三次荣获“中华慈善奖”

本报讯（通讯员朱晓娟）为加快养老第三产业支柱建

设，银保监会发布《关于开展专属商业养老保险试点的通

知》。凭借卓越的产品开发能力和投资实力，太平人寿保险

有限公司成为首批试点单位之一，并于8月25日推出首款

专属养老保险产品——太平岁岁金生专属商业养老保险。

据了解，“岁岁金生”是一款以养老保障为目的的年金

保险产品，采取“双账户”管理模式，提供稳健和进取型两种

不同的投资组合，满足不同人群的需求。

对于新产业、新业态从业人员和各种灵活就业人员，

相关企事业单位可通过适当方式，依法合规为上述人员投

保该产品提供缴费支持。这意味着，快递小哥、外卖骑手、

网约车司机、网络主播等灵活从业人员，可自己购买“岁岁

金生”，或通过所处企业提供缴费支持，一定程度上解决养

老问题。

专属商业养老保险试点工作自启动就受到了广泛关

注，太平人寿表示，希望通过专属商业养老保险产品的推

出，积极响应多层次、多支柱养老保险体系建设，切实回应

百姓关切。

太平人寿
推出专属商业养老保险

本报讯（通讯员刘辉）为增强广大群众防范电信网络诈

骗意识，有效避免和减少犯罪发案与资金损失，中国人寿寿险

公司最近在全系统开展了打击治理电信网络诈骗、跨境赌博

宣传月活动。

该公司着重向群众宣讲国家反诈中心的提醒内容，办理

贷款一定要到正规的金融机构，正规贷款在放款之前不收取

任何费用。任何网络贷款，凡是在放款之前，以交纳“手续费、

保证金、解冻费”等名义要求转款刷流水、验证还款能力的，都

属于诈骗。

中国人寿寿险公司提醒群众：网络贷款需谨慎，凡是要求

先交保证金等费用，100%属于诈骗；凡是让你兼职刷单赚取

佣金的，100%属于诈骗；凡是网络交友后带你投资搞博彩赚

钱的，100%属于诈骗。

中国人寿寿险公司
开展防范电信网络诈骗宣传

本报讯（通讯员仝龙梅）近
日，富德生命人寿“欣德修夏”第

十五届客户节圆满收官。作为

“家·恋”年度客服活动的夏季篇

章，自5月份启动以来，该项活动

围绕绿色环保、红色文化、运动

亲子三大主题，推出精彩线上线

下活动共计350余场，累计参与

人数达115.7万人次。

在科技赋能、服务赋能战

略引领下，富德生命人寿开发

了集健康服务、VIP服务、客户

服务活动等各项增值服务于一

体的“富德心服务”平台，为客户

打造心级服务、一站互联的便

捷高效增值服务体验。依托

“富德心服务”平台，第十五届客

户节推出“低碳环保联盟”健康

计步走、健康讲座及健身教程

两大线上活动，围绕疫情以来

客户的健康需求，从医学理论

到运动实践方面，给予客户健

康的关爱守护。

围绕绿色发展、庆祝建党

百年等社会热点时事，第十五

届客户节推出“富于山水，一方

青蓝”绿色环保、“不忘初心、牢

记使命”建党100周年、“活力生

命，如炬未来”运动亲子三大主

题活动，为客户提供优质的夏

日服务体验。

让绿色成为发展的底色，

已成为当下环境保护的共识。

围绕“绿色环保”主题，该公司在

线下举办环保绘画大赛、环保

手工制作、垃圾分类知识讲座

等活动，通过寓教于乐、理论结

合实践的形式，帮助孩子们理

解环境保护的重要性；围绕红

色文化传承，第十五届客户节

在全国开展多场党史纪念馆参

观、红色文化手工制作、重走长

征路、抗美援朝纪念馆参观、主

题绘画大赛等活动，传承红色

精神血脉。在“运动亲子”主题

下，富德生命人寿策划开展了

多场趣味游泳比赛、运动会、趣

味篮球赛及瑜伽等家庭喜爱的

线下活动，为客户家庭打造欢

乐的亲子时光，让客户深刻体

会奋勇拼搏、永不言弃的运动

精神和生活态度。

近年来，富德生命人寿持

续深化转型发展战略，以客户

多样化需求为支点，持续提升

客户服务能力。自2007年至

今，富德生命人寿“心手相连，生

命有爱”客户节品牌形象已获

得广大客户喜爱。据相关负责

人表示，在“家·恋”年度客户服

务活动体系下，“秋溢华彩”温情

回馈季、“暖蕴言冬”健康感恩季

客服活动也将在秋冬季持续开

展，为客户提供“活动全年无休、

服务永不落幕”的贴心服务。

富德生命人寿第十五届客户节圆满收官

为客户打造便捷高效增值服务体验

本报讯（通讯员杨伟哲）9月3日，作为中国国际服务贸易

交易会全球合作伙伴和指定保险服务商，中国太保在国家会

议中心举行“共建网络安全，赋能区域繁荣”——网络安全主

题研讨会，与奇安信科技集团共同交流应对网络安全新挑战。

为加快推进共建网络安全风险服务体系，中国太保产险

与奇安信共同发布了“京津冀片区网络安全保险专属产品”，

共同应对网络安全新挑战，推进产品服务落地。

研讨会上，双方共同围绕“个人信息保护法、数据安全

法、工业互联”带来的新机遇与新挑战进行交流。中国太保

旗下中国太保产险结合新的网络安全风险形势，提出需建立

全面风险管理服务体系，利用双方的技术优势，在企业事前、

事中、事后各个环节提供全面保障，打造特色化网络安全保

险模式。
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