
聚焦 服务采暖季

本报讯（通讯员李鹏涛）
为切实保障“煤改电”用户在冬

季取暖用电安全，11月10日，

石家庄市鹿泉区供电公司提前

行动，对辖区内“煤改电”用户

开展安全用电隐患排查、冬季

保供暖隐患排查治理活动。

该公司组织人员深入辖

区内的学校、用户，就涉及供

暖企业的线路、设施及变压

器、电缆运行等进行全方位

排查、维护，还对用户配电

盘、接线箱、用电线路、开关、

电器，尤其是取暖设施进行

全面检查，对发现的问题及

时进行了处理，对检查出的

隐患提出整改意见，制定整

改措施。同时与用户进行深

入沟通，征求客户在冬季用

电、优质服务等方面的意见

和建议。

下阶段，该公司将根据

冬季用电特性，重点加强对

主要供暖线路设备的测温工

作，加强检修和巡视，针对重

要设备进行实时监测，提高

电网安全运行水平，全力保

障用户安全可靠用电。

本报讯（通讯员李花）11月10日，灵寿县供电公司运维人员

到供热公司，协助开展热力用电设备隐患排查。该公司结合秋

检预试，开展供暖用电安全专项排查，组织技术人员对辖区供暖

主供线路、设备集中区域进行“健康体检”,及时消除安全隐患，

确保供暖用电设备“零缺陷”运行；同时，做好“煤改电”配网运维

保障，增加巡视频次，开展红外测温，确保电网稳定运行。

本报讯（通讯员刘强）“一粥一饭当思来之不易，请大家吃多

少拿多少，将‘光盘行动’进行到底。”11月2日中午，青县供电公

司食堂管理员张会林向正在该公司食堂用餐的同事说。为制止

餐饮浪费行为，青县供电公司积极行动，打出节约“组合拳”，当

好厉行节约的“引领者”。该公司通过学习宣贯、张贴海报条幅、

推送温馨提示等形式，完善节约制度，规范食堂就餐行为，切实

培养员工勤俭节约的传统美德。该公司要求员工在工作中精打

细算，做到节约用纸、用水、用电、用餐，推行无纸化办公，让勤俭

节约理念深入人心、融入日常。倡导绿色消费，适量点餐，不做

“必剩客”，强化节约意识，积极向家人、朋友宣传艰苦奋斗、勤俭

节约的重要意义，让勤俭节约的理念蔚然成风。

业行 动态

本报讯（记者蔡建刚 通讯

员邓永 周宇翔）“阿姨，现在天

气越来越冷，家庭用电一定要注

意安全，特别是电暖气周围不要

存放衣物等易燃物品，电热毯要

提前预热，睡觉时关掉开关。”11

月4日，唐山供电公司“钢铁之

魂”共产党员服务队来到曹妃甸

区九农场、柳赞镇等“煤改电”区

域，上门走访今年新安装“煤改

电”取暖设施的用户，并查看配

套线路和计量装置。

11月份以来，随着唐山各

地陆续开始冬季供暖，今年又有

11.36万户居民在采暖期体验到

“煤改电”带来的温暖、干净、舒

适。据了解，2018年以来，唐山

供电公司共实施“煤改电”110

千伏及以上项目549项，累计完

成了753个村、25.14万户居民

的“煤改电”工程，新增电采暖面

积达1759.8万平方米，节约标

煤约4.98万吨，减排二氧化碳

约12.4万吨、碳粉尘排放约3.4

万吨，环保成效显著。

如此大规模的电采暖，离不

开坚强可靠的电力保障。该公

司严格按照上级政府要求，在完

成“煤改电”电网配套工程设备

隐患排查治理的基础上，进一步

加强运维管理和应急服务，全力

保障“煤改电”客户温暖度冬。

在应急服务方面，唐山供

电公司在全市安排了“煤改电”

专项应急抢修队57支、抢修人

员642名，分区域部署应急发

电车 6台、大型车载发电机4

台、发电机22台，为广大用户

提供24小时应急服务，及时对

供电、采暖设备开展抢修，抢修

人员平均20分钟到达现场、1.2

小时恢复供电，为全市25万余

户群众清洁取暖、舒心度冬提

供坚强支撑。

此外，该公司还在“煤改电”

相关镇（乡）设立服务站，并在每

个服务点设置“电力管家”，建立

党员责任区，提供“网格化”服

务。针对“煤改电”客户涉及的

电力线路及重要电力设备，加强

“煤改电”线路和台区负荷监测，

并逐个村庄、逐个台区编制供电

保障“一线一案”“一村一案”，明

确不同等级应急响应机制，及时

处置相关问题。

据统计，唐山供电公司共在

“煤改电”村设立211支党员服

务队、832个服务站、1043个服

务岗，开展党员上门送服务。他

们身穿红马甲，在进行应急故障

处置、电网运行维护等工作的同

时，走进百姓家中开展志愿帮

扶，为特殊群体、孤寡老人送去

爱心，3年来累计开展志愿服务

1.56万人次、8.37万小时。
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本报讯（通讯员冯克义
鲍雪娜）为保障电网平稳度

过冬季采暖用电高峰，使辖

区广大电力客户温暖过冬，

涿州供电公司大力开展线路

改造升级和秋季检修消缺工

作，全面提升供电能力和供

电可靠性，满足广大用户用

电需求。

为确保安全、高效完成

线路改造检修任务，该公司

坚持早计划、早部署，一停多

检，细化各项措施。检修前

各线路专责、台区经理对所

管辖的线路、台区进行“拉网

式”排查，对危及供电安全的

各类隐患、缺陷登记造册并

制定措施。

为提高煤改电用户供电

可靠性，针对局部地区存在的

单电源、单主变、线路缺陷等

电网薄弱问题，进行精准投

资。今年已完成老旧小区线

路治理 57 条，新增配变 18

台，原位增容变台9台，局部

低电压治理38处，投资3460

万元对40条“煤改电”线路进

行全面提升补强，提前防控采

暖季的负荷激增，设备消缺惠

及辖区内10余万用户，为冬

季采暖大负荷到来时电网安

全稳定运行打下了坚实基础。

平口村是霸州

市煎茶铺镇重点工

业村，是霸州市有名

的电商聚集区。霸

州供电公司把电商

纳入优先保障用电

范畴，“双十一”期间

专门围绕电商用电

需求，开展检修、维

护等一系列贴心服

务，让村里的大小企

业在电力保障上都

吃了一颗定心丸。

赵亚彬 摄

本报讯（通讯员吴保强 张
勋）今年以来，清河县供电公司

充分利用行业优势，从完善电力

基础设施建设、引导发展产业扶

贫项目和提供优质服务等方面

扎实开展工作，推动乡村不断焕

发新的生机和活力。该公司制

定相应的服务流程和服务机制，

简化报装手续，建立“套餐式”服

务体系，加快建设现代化农村电

网建设，以推动农业转型升级、

夯实强村富民基础为出发点，注

重科学化与智能化发展，助力乡

村真正走上质量兴农道路。自

去年以来，清河县农村户均配变

容量、综合电压合格率、供电可

靠率三大关键指标均达到国家

要求，智能电表、低压集抄实现

全覆盖。同时，采取现场办公、

跟踪问效等方式，及时协调解决

农村建设用电中的矛盾和问题，

确保配套电力设备同步推进，用

优质电助力乡村振兴发展。

本报讯（通讯员陈四海）
“电流正常，电压正常……”

11 月 10 日，武安市供电公

司党员服务队对刚升级改造

的低压线路 10 千伏广村

046线测温巡视。这是该公

司全力做好服务居民供暖的

一个缩影。

随着气温降低，一年一

度的供暖季已于11月1日提

前开始。为确保广大居民能

够度过一个暖冬，武安市供

电公司主动深入供暖企业，

详细了解用电设备容量及电

力设施使用情况，对供电线

路、用电设备、安全工器具等

方面进行全方位巡视检查，

确保供暧企业用电设备运行

可靠。加快电网建设进度，

新建改造高低压供电线路，

更换大容量变压器，全面提

高供电能力。加强设备巡视

和检修力度，对涉及供暖的

变电站、线路进行负荷监测，

发现隐患及时消除，全面提

高设备健康运行水平。强化

应急管理，完善组织机构，制

定应急抢修预案，备足备品

备件，供电抢修队伍24小时

坚守岗位，随时解决处理供

暖用电问题，全力保障供暖

期间安全可靠用电。

本报讯（通讯员伍娜 赵
峥嵘）为保障学校取暖安全

用电，蠡县供电公司制定详

细计划，明确责任落实、检查

重点、整治措施等工作流程，

对辖区内学校取暖用电线路

设备进行全方位、拉网式排

查，及时做好消缺维护工作，

保证电力设备的健康运行。

密切关注学校取暖负荷情

况，尤其是监控高峰期负荷

变化，严防设备出现温度突

然升高、异常等情况，加强巡

视和上门服务，及时排除消

灭安全隐患。此外，该公司

对学校全体师生进行安全用

电知识讲座、张贴《安全用电

宣传画》，设置电力安全知识

宣传栏，与在校师生进行互

动交流，向他们讲解冬季安

全用电知识、常用电器安全

使用方法，手把手演示电源

插头、插座、电暖气等设备的

规范使用。正确引导学生使

用电器设备，并对处理紧急

触电情况进行演示，提高学

生的电力设施保护意识，增

强其自我保护能力。

本报讯（通讯员李丽芬 裴
京芳）近日，从宁晋供电公司了

解到，该公司加大力度开展电能

替代宣传和推广工作，截至目

前，已累计完成电能替代项目

1112 个，累计完成替代电量

7140万千瓦时。该公司充分利

用集市、进入工业园区以及与企

业负责人零距离沟通交流等形

式，积极向客户讲解环保节能知

识及“电能替代”的相关政策，努

力引导客户安全用电、节约用

电，倡导企业使用清洁能源。对

达成电能替代意向的企业或单

位，在业扩增容方面开辟绿色通

道，客户只需提供申请和相关资

料，其他事宜均有专业人员提供

全链条服务。目前，采用直接加

热电阻炉的冶金企业4家，替代

电量超过100万千瓦时以上的

冶金企业已突破20家。

宁晋全力推广电能替代

涿州 开展线路改造升级

蠡县 为校园取暖保驾护航

本报讯（通讯员郝成学）近
日，阜平县供电公司开展了急救

知识培训，公司部门全体员工及

各供电所长、技术员、安全员70

余人参加了培训。此次培训，邀

请了阜平县医院的专业医师授

课，重点就心肺复苏理论、触电

急救知识、心肺复苏操作及创伤

急救操作等内容进行了培训。

专业医师通过现场讲解和生动

演示，为参培人员详细展示了各

类突发事故的现场救护方法，切

实提高了员工的急救、自救、互

救能力。参培人员利用假人依

次进行了心肺复苏和创伤急救

模拟操作。通过培训，使员工能

够针对生产、生活中突发的意外

伤害，及时有效地开展救护，为

健康生活、安全生产提供了必要

的保障，为进一步加强安全管

理、强化安全知识、提高安全意

识、有效应对各类突发事件打下

了坚实基础。

灵寿开展用电设备专项排查

本报讯（通讯员张平）今年以来，曲阳县供电公司将台区线

损治理作为挖潜增效的“主战场”，以切实降低台区、线路线损异

常率为出发点，扎实开展台区线损攻坚行动，维护良好的经营秩

序，提升经营管理质效。建立健全台区线损网格化长效管理机

制，坚持“精准分析、因台施策、限时整改、责任到人”的线损治理

方针，逐级压实线损管理责任，多专业部门加强协调联动，齐抓

共管形成合力。充分发挥用电采集系统作用，深化营销大数据

分析，“对症下药”改进薄弱环节，切实堵严线损漏洞。此外，该

公司加大反窃电力度，从系统筛选异常用电数据，开展日间普

查，梳理圈定疑似窃电客户清单，并开展电量分析、跟踪，有针对

性地进行夜间突击检查，严查窃电及各类违规用电行为，有效维

护正常用电秩序。

唐山：全力保障25万“煤改电”用户温暖度冬

本报讯（通讯员马雷 曲锡波）“感谢供电师傅！因为有了你

们的服务，我们老人用电才能这么方便。”看着家中整改一新的

电力线路，东光县连镇镇于集村绳青松紧紧拉住工作人员的手

连声道谢。绳青松今年75岁，和多年瘫痪在床的哥哥相依为

命。11月10日,绳青松正在用电饭锅做午饭时候，忽然听到“滋

啦”一声没电了，老人马上拨打了连镇供电所值班电话。仅仅过

了十分钟，东光县供电公司连镇供电所正在值班的曲师傅一行

人就来到老人家中，看着家中凌乱衔接的多处电源线以及破损

的开关闸盒，自费购买了所需电料后为老人开始了免费更换。

半个小时过后，家中的电饭锅又冒出了“滋滋”的热气。随后，维

修人员又对绳青松家中所有用电线路进行了全面检查。

东光主动上门服务孤寡老人

阜平开展急救知识培训

清河助推乡村振兴

鹿泉区 加强供暖隐患排查

本报讯（通讯员王展 孟晓伟）为保证冬季电力可靠供应，隆

尧县供电公司提前谋划，周密部署，全力做好迎峰度冬各项准备

工作，为电取暖用户提供更可靠的保障。该公司根据迎峰度冬

工作措施，对线路隐患进行彻底排查，对迎峰度夏期间重载、过

载设备加强巡视并制定整改措施；积极做好运行负荷预测，合理

安排电网运行方式，加强设备运行监视和维护，发现缺陷及时消

除；加强设备安全隐患排查治理，及时发布负荷预警信息；加大

应急管理力度，制订事故处理预案，成立应急抢修队伍，强化作

业现场安全管理和监督，严格执行安全规程，杜绝各类严重违章

行为；做好雾霾天气应对措施，及时开展雾霾天气下的设备特殊

巡视，备足备品备件和应急抢修物资，确保高效解决群众临时性

用电问题，提供更贴心的电力服务。

青县积极开展“光盘行动”

曲阳抓线损管理促提质增效

隆尧细化措施保障迎峰度冬

新乐为供暖企业“体检”
本报讯（通讯员刘志勇）近

日，新乐市供电公司技术人员走

进新乐凯源节能热力有限公司，

对供暖用电设备健康情况进行

“体检”。该公司重点对供暖用的

配电箱、泵房、电缆线路等用电设

备和线路进行“体检”，及时消除

设备缺陷和隐患。目前，该公司

已经完成5000米线路排查，完成

30余处电缆接头红外测温，帮助

该企业出具隐患改造方案3条。

南皮 重拳出击反窃电
本报讯（通讯员李金夺）

为确保提质增效工作落到实

处，近期，国网南皮县供电公

司加大反窃电工作力度，全网

清查“电老鼠”，严防跑冒滴漏

现象发生。

为确保工作实效，该公司

联合群众、借助系统、依靠警

力，对全网用户进行普查。电

话举报联合电话值班，通过电

视台、村广播等媒介，将举报

电话再次进行公布，同时在区

域范围内公布该公司政务值

班和各所报修电话，发动广大

群众共同监督社会供用电秩

序。营销部门通过稽查平台，

筛选零电量、非正常电量用

户，查找高损线路及台区，根

据统计结果，组织供电所人员

开展特巡及夜查，分区域、有

重点，使反窃电工作有的放

矢。企业检查联合警力打击，

提前与公安部门进行沟通，设

立专人负责联络，一经发现窃

电户，第一时间通知公安部

门，一同进行突击、取证，加大

打击力度，有效遏制了窃电行

为地发生。

武安 加强巡查全力保供电

近日，张北县供电公司备用调度系统顺利通过实用化验收。

该系统的建成实现了主备调技术支持系统、运行数据的互为备用，

有力地提升地县调一体化水平，保证电网安全稳定运行。谢杰 摄

本报讯（通讯员卢焱 王思）11月12日，保定方圆电力线路

器材有限公司以投保履约保证保险的方式，向国网河北物资公

司提交了协议库存合同履约保证金，由此释放的大量资金迅速

投入到产品生产及供货中。今年以来，国网河北物资公司为缓

解供应商在协议库存合同履约中资金大量占用，帮助物资供应

商加速资金流转，与英大长安经纪公司、英大财险两家金融公司

合作推出了协议库存履约保证保险业务，并开展相关试点工

作。该款履约保证金保证保险，与履约保证金具备同等法律效

力，同时具有更省钱、更省事、不占用授信额度等优点。同时实

施网上24小时不间断业务办理，供应商递交的保单审核通过

后，次日0时即可生效。据统计，目前已办理保险2841家次，供

应商已投保的投标保证金保险5.524亿元，投保履约保证保险

7594万元，释放各类保证金3.6亿元。

国网河北物资：创新金融保险产品


