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工行邯郸中华支行
强化“三新”人员教育

本报讯（通讯员刘晖）近日，

工行邯郸中华支行针对近期新

入职、新提拔、新转岗的“三新”人

员，开展职业道德教育与集体廉

洁谈话，对筑牢“道德观念和党纪

党规”两道防线，处理好“做人、做

事和用权”关系等提出具体要求。
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本报讯（通讯员韩旭）近

日，中国人民银行举行“金融支

持保市场主体”系列新闻发布

会（第三场）。会上，中信银行

介绍了该行五大系列举措，以

及多渠道保市场主体、综合金

融服务支持实体经济的成果。

据悉，中信银行从智慧金

融、科技赋能、债券业务、减费

让利、协同作战等5个方面推出

系列举措。截至8月末，该行供

应链金融业务累计融资规模超

过3600亿元，为1.3万多户企

业提供了融资服务；累计为各

类非金融企业承销债务融资工

具金额4219亿元，承销规模和

只数均创历史同期新高。

2019年 12月至2020年 6

月，该行月度新发生对公贷款

利率下降69BPs，比同期间1年

期LPR多降 39BPs。上半年，

该行协同金融板块兄弟公司落

地359个协同项目，累计为企业

提供联合融资金额3615亿元，

同比增长22%。在做好信贷支

持实业的基础上，该行还以“融

资+融智”的策略，着力拓宽融

资渠道，持续服务实体经济。

武强农商银行
存款突破60亿元

本报讯（通讯员武勋）截至

9月末，武强农商银行各项存款

余额突破60亿元，达到60.45亿

元，较年初增长7.85亿元，同比

多增0.98亿元。今年成为其存

款增速最快、增幅最大的一年。

保定农行为脱贫攻坚注入金融力量
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中信银行以综合金融服务实体经济

本报讯（通讯员胡英兰）近
年来，农行保定分行勇于担当，

压实责任，将金融扶贫作为“一

把手”工程，积极推动贫困地区

经济发展和贫困户增收脱贫。

强化党建引领。该行把脱

贫攻坚作为各级抓党建的重点

任务，强化“一把手”责任制，将

扶贫工作与业务发展同布置、

同落实、同考核。他们制定了

金融扶贫工作三年规划，实施

领导干部挂点包行联系制度，

压实压细工作责任，逐一绘制

贫困县金融扶贫图谱，实施挂

图作业。由于工作成效显著，

被当地市委、市政府授予“保定

市社会扶贫先进集体”称号。

扶贫产品带动。“驻村工作

队帮我们申请了10万元的小额

信贷，让我们当上了羊倌。”说

这话的谢三子、谢四子兄弟俩

是涞源县金家井乡寨沟门村的

建档立卡贫困户。有了贷款，

哥俩儿开始饲养山羊，2年时间

已发展到200多只。每年卖山

羊绒收入有四五万元，羊肉销

售收入可达二三万元。

截至目前，该行累计发放

扶贫小额信贷3966户、2.05亿

元，发放精准扶贫贷款 2416

笔、21.3亿元。越来越多的贫

困户借助农行贷款，甩掉了

“穷帽子”。

定点帮扶助力。张德才是

涞水县龙安村的贫困户。受疫

情影响，今年他家生产的蜂蜜滞

销。该行帮扶责任人李宏宝得

知情况后，积极联系爱心企业和

县电商办，成功销售李宏宝家积

压的蜂蜜514斤。

为积极履行社会责任，扎

实开展定点帮扶，该行共抽调

业务骨干39人，组成14支工作

队驻村帮扶。他们帮助村里修

建了果品交易市场、入村公路、

灌溉井等设施，向学校赠送了

电脑、桌椅、图书、运动器材等，

组织开展军民共建帮扶、精准

扶贫义诊公益行等活动，实现

扶贫、扶志、扶智相结合。

本报讯（通讯员薛建华）近日，农行石家庄分行举办了首

届“2020年网点营销服务风采大赛”决赛，15个支行代表队

的140余人参加了决赛。此次决赛经过先期视频服务检查

考核打分、支行预赛选拔、市分行初赛评选、朋友圈人气点

赞、现场决赛等多环节比拼，共评出5家“营销服务明星网

点”和15名网点“营销服务明星”。

为扎实开展“营销服务提升年”活动，今年以来，该行选

取了综合业绩领先的30个城区网点、39个县域网点，对这些

网点的810人进行了营销和服务的集中培训，使营业网点的

厅堂环境、营销服务、客户满意度、网点综合竞争力明显提

升，客户满意度持续提升。

石家庄农行
举办营销服务风采大赛

浇灌金融活水 延伸扶持链条

遵化中行
发展信用卡发卡业务

本报讯（通讯员符翔云）截
至8月末，在唐山中行三季度信

用卡发卡拓客竞赛中，遵化支行

发卡782张，任务完成率141%。

近日，工行邢台冶金支行员工利用午休时间，驱车

百余里，到信都区将军墓村，为一老年客户办理了社保

卡激活手续。图为老人家属专程来到该行，在留言簿

上写下感谢的话。 李若冰 摄

本报讯（通讯员冯文琪）今年以来，邢台银保监分局充分

运用三项机制，提升消费投诉处理效率。

完善首诉预警机制。在征得消费者同意的前提下，该局

给予涉诉机构2个工作日的首诉处理时限，不将首诉阶段化解

的消费纠纷纳入监管考核范围。此举使约30%的投诉能够在

首诉阶段化解。

建立联合接访机制。对于消费者首诉未解决的情况，该

局规定与投诉人约定时间，由分局和涉诉机构联合接访，要求

涉诉机构在联合接访中当场表态和设定问题处理时限，使处

理时限平均缩短3个工作日。今年以来，该局已通过联合接访

机制快速、妥善解决消保纠纷6件。

善用纠纷调解机制。对于群体纠纷、难件积件，该局通过

召开纠纷调解会等方式居中调解、督办，以更快、更有效地化

解消保纠纷。今年以来，该局共召开纠纷调解会8场，妥善处

置多起消费者投诉，涉及争议金额逾110万元。

邢台银保监分局
提升消费投诉处理效率

工行保定长城支行
直播“云游工行”活动

本报讯（通讯员张梦洁 仝
鹏飞）近日，工行保定长城支行

通过网易保定、微赞、抖音等3

个平台成功举行“探寻百佳银行

网点，领略保定古城风光”——

“云游工行”直播活动，在线观看

人数达21.6万。

宽城农商银行
党委书记讲党课

本报讯（通讯员陈晨）近日，

宽城农商银行党委书记、董事长

冯军民以“悟初心 担使命”为主

题，为全行党务工作者及机关全

体党员共40余人上了一堂主题

鲜明、内涵丰富、与实际工作紧

密相连的专题党课。

阜城农行
开展消防培训

本报讯（通讯员焦钢）近日，

农行阜城支行邀请河北社安消

防技术咨询服务有限公司专家，

举办了消防知识培训，进一步增

强了员工的消防安全意识。

魏县建行
开展健步走活动

本报讯（通讯员班晶晶）近
日，建行魏县支行和人行魏县支

行联合举办“党团联建”健步走

活动，进一步增强员工的凝聚力

与向心力，激发干事创业热情。

新河农行
组织青工岗位练兵

本报讯（通讯员高光锋 张
丽）近日，农行新河支行制定了

青年员工岗位练兵活动方案，

组织青年员工开展岗位大练兵

活动。

香河工行开展
反假币宣传活动

本报讯（通讯员黄娜）近日，

工行香河支行积极开展“反假币

小超人”答题活动，通过扫码答

题形式，让公众了解新版人民币

防伪知识，提高识别假币能力。

本报讯（通讯员钟航）近日，中行石家庄分行揭牌仪式在

石家庄举行。据介绍，该分行的设立将有助于其市场竞争力

的提升。

近年来，该行围绕交通、生态、产业转移“三大领域”重点

突破，主动服务京津冀协同发展和省、市重点工程建设，先后

支持了石家庄轨道交通、太行山高速等重点项目。截至9月

末，各项贷款余额达到640亿元。该行还充分发挥中行全球

化、专业化优势，助力我省企业“走出去”，目前服务进出口企

业约1600家，年结算量31亿美元。该行还积极打造普惠金

融“一站式”综合服务机制，运用“厂房贷”“税易贷”“企e贷”

等产品，支持小微企业发展。该行积极助力消费升级，推动

金融服务与医、食、住、行等场景融合。截至9月末，该行消

费贷款余额超过350亿元。

中行石家庄分行揭牌

本报讯（通讯员刘伟森）9月份以来，廊坊银保监分局积

极开展金融知识宣传活动。该局联合人行廊坊中心支行共

同开展2020年金融知识宣传月“廊坊金融业统一行动”，制

作“做金融知识传播者，创良好金融生态，等你加入”主题美

篇，开展微信接力活动，参与人数超1.6万人次；联合廊坊市

金融局举办金融支持稳企业保就业集中宣传日活动，指导金

融机构宣传金融政策法规、金融知识、金融创新产品。据不

完全统计，该局辖内银行保险机构发放宣传资料47.88万份，

开展现场宣传活动3442场次，线上渠道发布量4214次，点

击量329067次，受众77.1万人次。

廊坊银保监分局
开展金融知识宣传活动

宽城农商银行精准服务助秋收
本报讯（通讯员许稀琛）宽

城农商银行优化产品和服务，

加大贷款投放力度，全力满足

农户秋收资金需求。截至目

前，该行共发放秋收贷款2592

万元，同比增长18.62%。

该行及早制订 8000 万元

秋收农忙专项信贷资金投放计

划，依托“双基”共建信用工程，

对符合条件的农户建立农户经

济信息档案，第一时间了解农

户信贷需求，实现精准营销、精

准放贷。

该行成立金融服务小分

队，深入粮食种植大户、农资农

机销售部门以及农产品收购、

储藏、运销、加工大户，摸清秋

收进展情况和资金需求。同

时，他们利用村广播、微信群、

村民代表大会等形式，广泛宣

传其信贷产品和政策。

优 化 服 务 ，开 通“ 快 车

道”。该行一是开通秋收农忙

信贷业务绿色通道，简化放贷

流程，要求对权限内的贷款一

小时即可发放。二是针对客户

不断细化的金融服务需求，推

出“家庭贷”“商户贷”等六款特

色信贷产品。三是取消常规预

约提取大额现金要求，备足现

金零钱，保证农户资金随时到

位，不误农时。

农行张家口分行创新产业

链金融服务，通过支持龙头企

业、带起一个产业、致富一方百

姓，实现了多方共赢。

加大金融支持
强壮一个“龙头”

2010年，国家级龙头企业

弘基农业在塞北管理区投资建

设马铃薯全粉加工项目。该行

积极对接，高效完成了首笔

7000万元贷款投放，支持企业

建厂生产。随后，在弘基良种

繁育公司成立之初，该行又独

家支持马铃薯全粉加工及脱毒

马铃薯原种项目，公司很快成

长为繁育能力全国第二的优良

原种供应厂家。为了保障企业

原材料供应充足，该行在每年

秋收时节发放6000万元马铃

薯收购贷款。如今，弘基农业

已经迅速成长为一家集马铃薯

全粉加工及薯种培育、种植、销

售、储藏为一体的现代化企业，

已为19名建档立卡贫困户直接

提供就业岗位，并增加季节性

用工2000多人；通过原材料收

购、土地租金等为500多个农户

提供了稳定收入来源。

延伸扶持链条
带活一个产业

近年来，该行通过扶持下

游养殖产业，延伸产业扶持链

条，分别支持了张家口市规模

最大的养猪、养鸡和奶牛养殖

项目，并通过收购玉米、青贮饲

料、季节性用工等方式带动当

地农户增收致富。另一方面，

该行加大对马铃薯收购、储鲜、

农机、籽种、灌溉、农资等关联

行业的小微企业、个体工商户

的支持力度，累计发放贷款

4000余万元。

如今，在弘基、雪川等几大

龙头企业的带动下，张家口市

引进了世界一流的马铃薯全

粉、薯条、薯片和淀粉生产线，

建起了一批现代化程度较高的

恒温恒湿保鲜库，形成了马铃

薯种薯繁育和商品薯生产、加

工、贮运的完整链条。

狠抓模式创新
造福一方百姓

张家口市有26万农户种植

马铃薯，马铃薯对这部分农户

收入的平均贡献率达到38%。

为解决规模化种植农户流动资

金不足的问题，该行面向专业

大户、家庭农场、农民专业合作

社社员等新型农业经营主体，

创新推出了“薯业贷”服务模

式，重点支持种植马铃薯经验

丰富、与龙头企业签订订单合

同的种植大户，以“信用+”的

担保方式，向农户发放贷款。

今年以来，该行集中发放“薯业

贷”惠农e贷农户贷款155户、

金额5805万元，并以此为模板

迅速推出了示范性强、可复制

的“甜菜贷”“金猪贷”“彩椒贷”

“烟超贷”“商会贷”“京西市场

贷”“牲畜市场贷”“错季蔬菜特

色贷”等信贷产品，累计支持

3600户，投放贷款2.8亿元。

据了解，该行通过扶持马

铃薯产业发展，已累计扶持带

动贫困人口350余户，实现了产

业兴旺、农民增收。

↑↑99月份以来月份以来，，工行衡水新华支行积极开展工行衡水新华支行积极开展

““金融知识普及月金融知识普及月 金融知识进万家金融知识进万家 争做理性投争做理性投

资者资者 争做金融好网民争做金融好网民””活动活动。。图为该行大堂经图为该行大堂经

理接受客户咨询理接受客户咨询。。 南涛南涛 摄摄

→→近年来近年来，，衡水建行积极采取措施衡水建行积极采取措施，，不断开不断开

拓发展普惠金融业务拓发展普惠金融业务。。近日近日，，该行在定点扶貧村该行在定点扶貧村

开展了开展了““裕农通裕农通””等相关助农惠农产品与服务的等相关助农惠农产品与服务的

宣传活动宣传活动。。 门池门池 张伟张伟 摄摄

——农行张家口分行创新支持马铃薯产业发展

本报讯（通讯员张梦洁 仝鹏飞）进入三季度以来，工行

涿州支行全力推进票据业务开展，近日成功为某企业办理银

行承兑汇票贴现471万元，实现了其票据业务零的突破。

该行多次到这家大型企业宣传工行的贴现业务政策，初

步达成贴现意向。在了解到企业有贴现需求后，该行指定专

人与企业对接，后在省、市分行的大力支持下，资金快速到

账。从了解企业需求到成功办理贴现业务仅仅用时2天，该

行的高效服务赢得了客户好评。
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