
遵化市税务局

以“三创四建”活动为

契机，扎实开展窗口

服务“四比四看”竞

赛，通过在日常导税、

业务受理中比“三情”

看工作态度、比“三

致”看服务质量、比

“三办”看办事效率、

比“三优”看管理水

平，做到规范行为、文

明服务、高效办税，积

极争创纳税人满意的

窗口服务单位。

刘畅 摄
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本报讯（通讯员郭雨乔）为

打通办税缴费过程中的堵点、痛

点、难点，唐山市税务局坚持以

“纳税人为中心”的服务理念，不

断拓展“非接触式”办税渠道，搭

建沟通桥梁，持续提升纳税人、

缴费人的满意度和获得感。

为密切税企联系，唐山市

税务局明确纳税服务联络员和

重点纳税人，以入户走访、微

信等方式，全方位推送电子服

务名片，鼓励联络员用心当好

税收政策的“传递员”、系统操

作的“辅导员”、办税缴费的

“服务员”、基础信息的“维护

员”、意见建议的“收集员”，构

建“两清册一网络”，即纳税服

务联络员清册、重点纳税人服

务清册、纳税服务联络员与重

点纳税人的联系网络。截至目

前，全市共确定重点纳税人

13.6万户，其中企业纳税人9.8

万户，个体纳税人3.8万户；确

定纳税服务联络员1574名，实

现全市范围内推送电子服务名

片全覆盖，无死角。

除了大厅办税、网上办

税，最近电话办税又成了纳税

人的“新宠”。乐亭县税务局

在办税服务厅成立“非接触

式”办税协调中心，对外公布

联系电话，安排懂政策、知流

程、会操作的业务能手“专人、

专岗、专室”接听电话，为纳税

人提供涉税事项咨询、涉税业

务预约和电子税务局操作指

导3项服务，减少纳税人往返

办税服务厅次数，提高办税效

率。截至目前，“非接触式”办

税协调中心共受理纳税咨询

并指导通过电子税务局办理

业务3000余人次。

该局还充分利用税源管理

分局，增设19个基层办税服务

室，配置电脑、无线网络等硬件

设施，业务骨干提供“一对一”

精准辅导，积极引导纳税人、缴

费人就近办理税费事宜。

为拓宽“非接触式”办税渠

道，唐山市税务局与中国邮政

合作，积极开展发票“网上申

领、邮政寄递”业务。在路北区

税务局设立唐山市发票邮寄中

心，税务人员实时处理纳税人

的发票申领业务，最大限度地

减少人员聚集，让纳税人足不

出户就能领取发票。截至目

前，全市“非接触式”领用发票

1567.9 万 份 ，涉 及 纳 税 人

236901户次。

本报讯（通讯员赵贵民）近日，魏县税务局党委书记、

局长于晓峰带领全体帮扶责任人，开展“走贫访贫”活动。

他们与驻村干部及村“两委”干部进行座谈，实地走访了贫

困群众，帮助贫困群众解决实际困难，并积极宣讲扶贫政

策。

本报讯（通讯员白利红）今

年以来，武安市税务局加快增

值税留抵退税审核，开辟绿色

通道，提速增效，助力企业复工

复产，轻装前行。1-4月份，累

计办理增值税留抵退税 1145

万元。

武安市税务局由局班子成

员带队深入重点企业、项目开

展调研，了解企业复工复产瓶

颈和存在的实际困难，开展“一

企一策”帮扶。在格力（武安）

精密装备制造有限公司，财务

科长贾雷说：“公司前期投入很

大，今年2月份刚刚开始销售产

品，二期项目及一些办公用房、

职工宿舍还在筹建中，加上疫

情期间生产和项目建设进度有

所放缓，目前面临的最大难题

就是流动资金短缺”。

了解企业困难后，武安市税

务局及时梳理企业应享受的税

收优惠政策，得知该企业符合增

值税期末留抵退税政策，立即开

通绿色通道，一对一进行精准辅

导，并利用钉钉“非接触式”服务

对企业退税申请线上核查，加快

受理审核速度，将退税办理时限

压缩到最短。日前，该企业已收

到893万元增值税留抵退税。

本报讯（通讯员石焕新 周

发水）近日，石家庄市桥西区税

务局第二税务分局收到一封来

自非洲尼日利亚的英文感谢信，

外商易卜拉欣·萨米努· 图拉基

在信中对石家庄市相关政府职

能部门给予的帮助和支持表达

了谢意。信中，他还特别点赞了

税务人员张志广。

原来，这位尼日利亚商人是

石家庄市中外合资企业申龙昌

仨拉河北航空科技有限公司的

企业法人。疫情影响了公司的工

作计划，他本人也被迫留在尼日

利亚，但他时刻牵挂着公司的发

展。当他得知在疫情期间,政府

各个职能部门热情为企业排忧

解难，张志广等税务人员对该企

业宣讲外资企业税收优惠政策、

疫情期间的阶段性优惠政策，辅

导财务人员办理各项税收事宜，

并帮助其尽快复工、复产时，内

心非常感动。在感谢之余，他介

绍了公司现阶段的工作安排和

今后的业务开展计划，表示“我

公司全体员工有信心把丢掉的

时间补回来，实现更快、更好地

发展，上缴更多的税收。”

桥西区税务局持续优化营

商环境，吸引了越来越多的国际

国内投资者前来经商办厂，不仅

提高了就业率，而且促进了区域

经济的繁荣兴旺。

本报讯（通讯员于雪蕊 刘

博洋）近日，在河北承大环保科技

有限公司厂房大门口，一辆辆京

牌大货车进进出出；车间内，工人

熟练地操作着机械设备。而就在

一个月前，公司负责人赵玉胜还

在为企业的复工发愁。

承大环保是一家利用水泥

窑协同处置生活垃圾、污泥的新

型建材生产、销售公司。在负责

处理兴隆县全县范围的各类垃圾

的同时，销售以水泥为主的建材。

突如其来的疫情，让企业资

金紧张、产品滞销、运输受阻，企业

负责人一筹莫展。就在这时，兴隆

县税务局北营房税务分局副局长

苗成宝作为“政府服务代表”进驻

企业，成为企业的特别“管家”。

面对资金紧张，苗成宝帮企

业办理社会保险费减免、资源综

合利用退税、纳税信用等级复

评；面对产品滞销，积极与政府

部门沟通，拓展销售渠道；面对

复工采矿，他多次出面帮助完成

矿区墓地的迁移，复工复产的

“堵点”逐个疏通。

截至目前，该公司减免社保

费约290万元，下属企业缓缴税

款26万元，还有410万元退税

正在办理中。如今，该公司已经

完全恢复元气，销售额与去年同

期持平。

“疫情发生以来，国家出台

一系列政策措施帮助我们渡过

难关，特别是税务服务代表，在

各方面帮助我们解决问题，很贴

心、很温暖。”该公司财务总经理

高春满说。

据介绍，疫情期间，兴隆县

税务局聚焦重点产业，派出4名

分局长进驻企业“一对一”帮扶

助力，开通企业复工复产专用通

道，将各项税收优惠政策落地落

实，打通供应链，推动京津冀协

同发展。

税务管家帮企业通堵点
兴隆税务局

本报讯（通讯员霍志华）邯郸市肥乡区税务局成立“一企

一策”专题组，通过系统数据筛选和案头分析，精准划分行

业、税种，对相关优惠政策和纳税风险进行梳理后进行“打

包”，精准推送、辅导，线上采取钉钉视频、微信等方式送达，

线下预约现场辅导，使每种类型的纳税人均能够及时、精准

享受到优惠政策“红利”，助力企业“轻装上阵”，持续发展。

近日，邢台市桥西区税务局按照“知情况、听需求、

纳建议、解难题”的工作原则，主动开展上门辅导，详细

了解企业目前的经营模式，收入结构，进、销项等方面

的情况，帮助企业解决税收难题，使企业及时享受税收

优惠政策，为企业健康发展“助攻”。 刘兆彬 摄

吴桥县税务局力促
“科技小巨人”企业发展壮大

魏县税务局
开展“走贫访贫”活动

第29个全国税收宣传月期间，滦南县税务局围绕

“减税费优服务、助复产促发展”宣传主题，开展特色

宣传活动，组织业务骨干，在电视台接连录制两期专

题节目。 高振新 摄

本报讯（通讯员刘耐岗）为让“科技小巨人”企业快速发

展，吴桥县税务局联合科技部门全方位开展科技创新税收优

惠政策宣传，全面用足用好各项优惠政策，形成鼓励创新、支

持创新、服务创新的浓厚氛围。

该局举办座谈会，对科技创新企业在享受税收优惠政策

和后续管理等方面存在的问题，统一政策执行口径，明确问题

解决方法。组织“党员先锋队”开展“走千家、访万户、问需求、

优服务”活动，精准把握企业需求，优化事中事后全流程服

务。对信用级别高的科技型企业提供“绿色通道”“银税互动”

等增值服务；对暂时达不到享受优惠政策条件的企业，分门别

类，引导其尽快符合条件享受优惠政策。

武安市税务局

办理留抵退税 助企业达产达效

本报讯（通讯员刘召新）海兴县税务局针对新开办企

业特点，做减法优路径，将新开办企业首次申领发票涉及

相关事项所需填写、确认的《增值税一般纳税人登记表》

《纳税人领用发票票种核定表》《税务行政许可申请表》

《增值税专用发票最高开票限额申请单》等集成至《新办

纳税人涉税事项综合申请表》，由纳税人一次填报和确

认，实现企业开办“一表集成”。同时，该局通过钉钉群、

微信群等云端方式，开展跟进培训，让新办企业懂政策、

会填写、享优惠。据统计，今年以来，海兴县共有354家新

办企业享受到“一表集成”带来的“税务温暖”。

“一表集成”让海兴新办
企业沐浴“税务温暖”

本报讯（通讯员李海丹）为

保障村级组织正常运转，加强

农村基层党组织力量，青龙满

族自治县积极筹措村级组织运

转保障经费1729.32万元。其

中：累计拨付村干部职务补贴

498.32万元，服务群众专项经

费1231万元。该项资金的拨

付，极大地调动了农村基层党

员干部的工作热情，也为有效

防控疫情及打赢脱贫攻坚战役

提供了动力支持和物质保障。

青龙加大财政投入
全力保障村级组织运转

邯郸肥乡区税务局成立
“一企一策”专题组

石家庄税务人员获外商“点赞”

定州市一季度发行
政府债券2.86亿元

本报讯（通讯员刘广）2020

年第一季度，定州市成功发行

政府债券2.86亿元，在新冠肺

炎疫情影响下缓解了定州市

资金压力，推动了全市经济健

康平稳发展。

根据省财政厅要求，定州

市财政局会同相关部门认真谋

划项目，上报需求。多次与省财

政厅沟通，确保项目顺利入库。

与第三方及时沟通，对项目出具

“一案两书”，确保项目符合发行

政府债券要求。债券资金下达

定州市后，第一时间通知相关

单位完善拨款手续，争取早日

发挥政府债券资金的作用。

近日，平乡县税务局牵头联合县农行平乡支行、平乡

县审批局共同开展主题活动，通过税银互动、税企互动，让

部分中小企业以“信”获“贷”，实际解决纳税人困难，推进

实体经济不断发展。 孔祥奎 逯长城 摄

拓展“非接触式”办税渠道

本报讯（通讯员潘志方 张

芳）“没想到我们复工的第一天，

隆尧县税务局就主动联系我们，

30多万元的出口退税款一天就

到账了，这是对我们复工复产的

有力支持。”近日，河北宝威新能

源科技有限公司负责人常玉峰

说道。这是隆尧县税务部门加

速出口退税，服务出口企业的一

个缩影。

河北宝威新能源科技有限

公司是隆尧县一家主要从事太

阳能光伏组件研发、生产与销售

的民营企业，该公司生产的太阳

能电池组件可广泛应用于太阳

能电站、家庭太阳能电站等领

域，目前90%以上产品出口到

巴基斯坦等国家。

据悉，隆尧县有十几家出口

企业，年出口额约1.2亿美元,为

支持他们出口，隆尧县税务局及

时联系政府与企业，了解复工计

划和进度，问询困难和需求，主

动协调解决，对符合出口政策的

企业进行一对一、点对点精准辅

导，为企业复工复产加油助力。

今年以来，该县已为十多家企业

办理退税，累计金额800余万

元，退税手续办理速度较以往平

均提高20%以上。

隆尧县：加速出口退税 服务出口企业

本报讯（通讯员张寿松 杨青）青县税务局积极开展

纳税信用等级评定工作，根据所辖企业复工复产的实际情

况和企业特点，有针对性开展纳税信用评价，力争做到在高

效有序推进纳税信用等级评定工作的同时,切实解决企业

困难。该局还利用“纳税信用数据”精准帮扶，主动向银行

推送纳税信用良好且受疫情影响较大的企业，同时积极优

化“银税互动”服务项目，扩大纳税信用贷款受惠企业范围，

努力打通企业复工复产资金周转“堵点”。

青县税务局靠纳税信用
解决企业资金难题

馆陶财政局落实政策措施
支持消费扶贫

本报讯（通讯员刘延杰）

今年以来，馆陶县财政局积

极贯彻落实政府采购支持脱

贫攻坚有关政策举措，强化

措施，压实责任，深入推进消

费扶贫工作。截至5月底，全

县76家预算单位账号、77家

采购人账号已全部激活，完

成交易30笔、扶贫采购额达

11.28 万元，占预留份额的

34.66%。

据了解，今年以来，馆陶

县按照省、市财政部门的统一

要求，明确要求全县各预算单

位预留一定比例，在同等条件

下优先采购扶贫832平台的

农副产品，并鼓励食堂、工会

等组织积极通过该平台采购

食材、工会福利及慰问品等，

督促加强预留采购工作安排，

积极推动各预算单位尽快开

展采购活动，提高预留份额执

行进度。同时，鼓励各级预算

单位通过扶贫832平台以优

先采购、预留采购份额的方

式，持续加大对贫困地区农副

产品的采购力度，全力打赢脱

贫攻坚“收官战”。

乐亭税务局多方式开展
税收宣传月活动

本报讯（通讯员孙旭彤）

3月底以来，乐亭县税务局紧

扣“减税费优服务 助复产促

发展”主题，综合运用多种方

式开展第29个税收宣传月活

动，全力落实税收优惠政策，

升级便民办税举措，助力企业

复工复产。

该局设计印制了涵盖增

值税、个人所得税、社保费等

多项税费优惠政策的宣传单

并附二维码，一方面以县域内

各社区防控点为宣传载体，聘

请社区防疫人员为税收义务

宣传员向社区群众发放；一方

面，组建宣传小分队，前往乐

亭工业园区复产复工企业开

展税收宣传活动，了解企业生

产情况，提供个性化税费政策

宣传解读服务。

该局统一设计并制作了

“纳税服务联络员电子名片”

72张，通过微信群，短信等形

式发送给纳税人，向其提供

“非接触式”宣传辅导服务，及

时梳理企业复工复产难点堵

点问题，建立起了联络员与纳

税人之间的联系网络。

该局还主动与当地电视

台密切沟通、共同策划，借助

专业的新闻视角，共同进行税

收宣传活动，不断推送宣传落

实税收优惠政策的亮点工作

新闻线索。

唐山市
税务局


