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资讯■■

平安人寿承德中支
快速完成疾病理赔

业行 动态

本报讯（通讯员刘辉）日

前，中国人寿保险股份有限公

司面向投资者、分析师及媒体

在京举办 2019 年开放日活

动。

据介绍，中国人寿已成功

举办多届开放日活动，得到了

参与者的广泛认同及资本市

场的特别关注，成为中国人寿

加深与投资者、分析师和媒体

沟通交流的重要桥梁。本次

开放日，中国人寿向社会展示

了该公司近几年转型发展成

效和未来发展战略与展望。

作为国内专业经营寿险

业务的企业，中国人寿始终占

据国内保险市场领先地位。

依托覆盖全国城乡的服务网

络，中国人寿致力于为社会大

众提供优质的保险服务。截

至 2017 年末，该公司拥有分

支机构 2.1 万个，员工 10.1 万

人，销售队伍202.5万人，有效

长期保单2.68亿份。

自 2014 年 转 型 发 展 以

来，中国人寿坚持价值导向，

大力发展中长期期交业务，主

动压缩来自于银行渠道的趸

交业务规模，业务结构不断优

化。该公司内含价值保持行

业领先，从2013年 3422.24亿

元增长至 2017 年的 7341.72

亿，年复合增长率21%。

中国人寿大力推动销售

管理模式转型，在实现队伍规

模快速壮大的同时，销售人力

专业能力大幅提高。截至

2017年底，该公司销售总人力

202.5 万人，是 2013 年的 2.8

倍 。 其 中 ，个 险 队 伍 达 到

157.8 万人，规模为 2013 年的

2.4 倍，队伍驱动业务发展能

力大幅提升。该公司在招募

大量新人的情况下，个险队伍

质态稳中有升，2017年季均有

效人力同比增长29.8%。

以高质量发展为根本要

求，中国人寿将以“三大转型”

“双心双聚”“资负联动”为战

略内核，始终坚持发展是第一

要务，坚持稳中求进总基调，

坚持“重价值、强队伍、稳增

长、兴科技、优服务、防风险”

的经营方针，全力打造人才驱

动、机制驱动、创新驱动、融合

驱动四大发展动能，努力实现

“提升发展质量、增强区域实

力、做大做强队伍、强化品牌

形象、重振国寿精神”五大重

振目标。

本报讯（通讯员王新宇）2月18日，平安人寿承德中支

完成了一笔疾病身故理赔，金额14.6万元，从客户提交资料

到理赔金给付，仅用两天时间，快速理赔得到了客户的肯定

和赞许。

客户宋某某，具有很强的保险意识，2008年就在平安人

寿为自己投保了鸿祥04，主险保额1.5万元，2010年又为自

己投保了智盈人生，保额13万元。然而天有不测风云，今年

2月份，宋某某早晨起床时突发心梗去世，事情发生的突然，

其亲属一时无法接受。受益人宋某第一时间拨打了平安人

寿承德中支的电话，询问保险报销事宜，该公司理赔人员及

时安抚报案人情绪并为其详细讲解了所需准备的资料。受

益人宋某在处理完其父亲的丧事后，将资料准备齐全申请理

赔，经审核，此案符合条款中的保险责任，应给付身故保险金

14.6万元，当日理赔款即到受益人账户。事后，受益人宋某

特地致电表示感谢，同时对平安的理赔服务和理赔速度表示

非常的满意。

平安人寿一直以来尽力让每一位申请理赔的客户享受

最快速的理赔，为客户带去更好的服务体验而不懈努力。

本报讯（通讯员刘伊敏）石家庄市的李先生在2018年2

月为自己的女儿购买了新华保险健康无忧青少年重大疾病保

险，保额30万。2018年底，李先生发现1岁的女儿坐立不稳，

最终在北京天坛医院确诊为室管膜瘤。李先生在焦急地筹集

治疗费用时，突然想到自己年初曾为女儿购买了一份重大疾

病保险，于是拨打了新华保险的客服电话进行理赔报案。接

到报案后，新华保险石家庄中支的客服人员第一时间上门慰

问，并积极协助李先生整理理赔资料。提交理赔申请后，新华

保险于2019年1月25日赔付李先生重大疾病保险金30万

元，为李先生女儿的后期治疗提供了保障。

本报讯（通 讯 员 马超）
2019 年，中国保险业迎来以

“无人”为概念的营业厅，首个

智能终端全覆盖的保险服务门

店——太平人寿智慧营业厅，

于 1月 18 日在四川成都正式

上线。

近年来，太平人寿以“极

简、极速”的客户体验为目标，

着力在移动化和自动化上下功

夫，重点推动“移动平台”和“自

助设备”两大项目，此次全新亮

相的“太平人寿智慧营业厅”，

是太平人寿在建设信息化服务

体系方面的又一智慧呈现。

智能机器人+“人脸识别”
助力服务更贴心
机器人“小智”是太平人寿

营业厅“智慧”的时尚代言人。

虽然是机器人，“小智”的思路清

晰、动作敏捷，这个有着纯正“高

智商血统”的机器人，在太平人

寿智慧营业厅为前来办理业务

的客户解答问题。它与2017年

上海金融创新奖得主、太平金科

机器人“小慧”同出一门。

“人脸识别”也是太平人寿

营业厅推出的“智慧”服务之

一。设置于营业厅内的人脸识

别摄像头，会自动针对进入大

厅办理业务的新老客户进行识

别，第一时间提取其相关信息

和现有保险状况，免去人工录

入、查询等繁琐环节，直接、快

速地提供客户精准信息，使服

务更加简单便捷。同时，太平

人寿完全自主研发的人脸识别

技术，无论在客户拍完身份证

照片后是胖了、瘦了，还是成熟

了、逆生长了，都能一眼认出，

无需证明“你是你”。

智慧IATM柜员机

办理业务快速安全
如果说机器人“小智”是个

贴心随行小管家，那么智慧

IATM柜员机就是太平人寿智

慧营业厅真正值得关注的亮

点。智慧IATM柜员机外形酷

似“太空舱”，它能在2-3分钟

内处理投保、保全、信息查询、

保单贷款、单据打印、服务申请

等多种自助保险服务。

为了方便引导客户操作使

用，太平人寿在智慧柜员机

IATM设计上做了调整，使之

成为行业内首个加载了视频客

服功能的智能终端。客户只需

轻轻一点，就能“召唤”出太平

人寿的客服小姐姐，通过视频

对话，轻松办理业务。此外，正

视清晰、侧视模糊的防窥屏，客

户进入视频客服区域就变色的

隔断，都使业务办理变得更加

私密和安全。

看看养老社区测测健康指标
营业厅变身休闲好去处
随着消费升级、体验式消

费的兴起，“场景化体验、线上

线下贯通”的智慧营业厅将成

为未来保险服务的主力。太平

人寿的智慧营业厅，在门店体

验和服务增值方面，引入了互

动屏和健康体验站，不仅关注

保险日常，还提醒客户及早进

行养老规划。

通过互动屏，客户可以玩

玩小游戏来放松心情，也可以

身临其境地“走访”梧桐人家、

快乐家园、古滇名城等养老社

区，在办理业务的同时，顺便思

考一下是在时尚摩登的上海颐

养天年，还是到四季如春的昆

明乐享天伦？

而专为健康管理设置的智

慧营业厅“健康小站”，通过拥

有22项专利技术的智能诊断

仪可得出人体 10 大系统、70

多项指标的检测结果，并在10

秒内生成健康数据分析报告。

与此同时，这个数据还会通过

后台传到微信号 95589，为客

户的健康管理提供参考依据，

这种线上与线下的交互，才是

真正的保险科技。

在“建设具有全球竞争力的

国际化现代金融保险集团”新目

标的引领下，太平人寿作为中国

太平旗下专业寿险子公司，以

“客户为中心”，用科技赋能服

务，精心打造太平人寿智慧营业

厅，全方位服务大众。新年新气

象，即将迎来九十周岁生日的中

国太平，更是焕发勃勃生机，插

上科技的翅膀，勇立潮头，努力

向新时代发展迈进。

太平人寿

“无人”概念营业厅智慧上线

衡水富德生命人寿理赔
25万余元为客户送温暖

本报讯（通讯员张
广志）2019 年 3 月 1

日，德华安顾人寿保险

有限公司（以下简称

“德华安顾人寿”）河北

省分公司在石家庄市

正式宣告开业。这是

该公司在全国开设的

第四家省级分公司，也

标志着河北保险业又

增添了一支生力军。

河北省保险行业协会

会长于晶女士，德华安

顾人寿保险有限公司

首席个险渠道官夏寒

先生，德华安顾人寿保

险有限公司总经理助

理、河北省分公司总经

理安松先生，共同出席

揭幕仪式。

据悉，德华安顾人

寿保险有限公司是由

山东省国有资产投资

控股有限公司与德国

安顾集团股份公司、德

国安顾人寿保险股份

公司共同出资组建的

全国性寿险公司，于

2013 年 7 月 22 日成

立，并于9月5日正式

开业运营，总部位于山

东省济南市。是第一

家总部设在山东的全

国性寿险法人机构。

“逐省深耕”是德

华安顾人寿自开业以

来一直坚持的发展战

略。在正式进驻河北

前，该公司在山东、江

苏两省的“深耕”模式

已取得成效。截至

2018年12月底，德华

安顾人寿已在全国开

设3家分公司、19家中

心支公司和71家营销

服务部/支公司，机构

网点已覆盖山东、江苏

两省22个地市、93个

区县。

该公司致力于为

消费者提供人性化的

产品和服务，目前在售

险种已覆盖人寿保险、

年金保险、健康保险、

意外伤害保险等多个

领域，已开设个险、网

销、职场销售、银保及

团险等业务渠道。其

中，个险渠道作为德华

安顾人寿的主要战略

业务渠道，为公司“做

大价值”奠定了坚实基

础。自公司成立至今，

五年多的时间个险渠

道营销队伍从无到有，

个险营销员数量已突

破1.7万人，保费规模

持续多年增幅位列行

业前茅。

秉承“德国品质、

国资信用”的品牌要

素，德华安顾人寿始

终坚持“保险姓保”回

归保险本源的经营理

念，坚持长期稳健发

展。以挖掘和满足客

户需求为出发点，以

“为客户提供心灵安

宁的解决方案”为服

务宗旨，全力以赴地

为消费者提供人性化

的产品和服务，致力

于成为“中国合资寿

险公司的成功典范”。

接下来，德华安

顾人寿河北省分公

司将依托于中德双

方股东的优势、专业

和经验，打造核心竞

争力，积极响应“京

津冀”一体化的国家

发展战略，全面执行

深 耕 策 略 ，凝 心 聚

力、砥砺前行，致力

于成为燕赵大地上

“安享人生、顾家有

方”的坚实托付者。

德华安顾人寿河北省分公司开业
河北保险业再添生力军

中国人寿举办开放日活动

本报讯（通讯员段雅琪)近日，客户李先生的家属特地来到

富德生命人寿衡水中支，将一面写有“诚实守信 快速理赔”的锦

旗送到工作人员手中，以感谢该公司专业高效的理赔服务。

2017年12月2日，出于对风险的较强防范意识，李先生

的父亲为其投保了《富德生命康健无忧A款重大疾病保险》，

保额26万元。2019年1月29日的早晨，像往常一样起床上

班的李先生突感不适，卧床片刻之后被家人发现意识不清。

家人急忙拨打120急救电话，但正值而立之年的李先生在送

医途中离世，入院诊断为“心跳呼吸骤停”。

富德生命人寿衡水中支在接到客户亲属报案后高度重

视，第一时间联系客户亲属进行慰问并了解情况，同时协助客

户亲属准备理赔资料。资料齐全后该公司理赔人员立即进行

受理，并于2019年2月18日快速完成理赔，将253865.85元

打入李先生家属的账户中。金钱虽无法弥补白发人送黑发人

的悲痛心情，也无法挽回一条鲜活生命，但富德生命人寿工作

人员的真情服务令家属于寒冷中感受到一丝温暖。

富德生命人寿始终坚持“以人为本，以客为尊”的服务理

念，诚信理赔，服务快捷，致力于传递保险大爱，在风险来临之

时为客户保驾护航，雪中送炭。

本报讯（通讯员邴琨）近日，

为了进一步维护保险消费者合法

权益，鼎和保险河北分公司开展

了2018年保险消费投诉自查工

作。通过自查，梳理出2018年消

费者反映的问题，并对投诉处理

情况进行了总结。

本次自查工作主要围绕制度

建设、机制建设、制度执行及变动、

投诉处理工作部门和岗位的设置

等情况开展，并整理出投诉处理工

作存在的主要问题及整改措施。

鼎和保险河北分公司深刻理

解做好保险消费投诉处理工作的

重要性和紧迫性，针对保险消费

投诉处理工作存在的问题，该公

司及时调整管理策略，提高投诉

处理效率和质量，切实保护保险

消费者的合法权益，维护保险市

场稳定发展。

河北鼎和保险加强保
险消费投诉自查工作

本报讯（通 讯 员王希）
2019 年，太平财产保险有限

公司邯郸中心支公司与大名

县委县政府携手，稳步推进大

名扶贫险项目，充分发挥保险

社会担当功能，为贫困户提供

医疗保障，实行保险定向精准

扶贫。

太平财产保险有限公司

邯郸中心支公司自成立以来

保费连年增长。该公司积极

参与政府公共事业服务项目，

坚持“国家所需、太平所向”的

战略导向，为了使大名县尽快

摘掉贫困县的帽子，该公司主

动承接大名健康扶贫补充医

疗项目，将精准扶贫攻坚任务

与保险行业特性相结合，解决

当地“因病致贫”现象，为当地

更多的贫困户撑起“保护伞”。

脱贫攻坚越是到最后越

是最难啃的“硬骨头”，而因病

致贫或返贫则是其中难中之

难。据调查，在贫困人口中，

因病致贫是大名县致贫原因

的“大头”。

太平财产保险有限公司

邯郸中心支公司充分利用保

险经济补偿功能，切实提高贫

困人口的社会保险水平和抵

御风险能力，减少或避免贫困

人口因病致贫、返贫的现象，

提高保险扶贫的精准度、有效

性和科学性。

该公司积极响应上级公

司“服务提质增效，全面加强

服务人员综合素质”的号召，

通过对大名扶贫相关人员加

强服务培训，大力倡导“优质

服务从微笑开始”的理念，丰

富服务内涵，规范服务行为，

提高服务标准。同时，为方

便贫困人口咨询及初审原始

资料，该公司在大名行政服

务大厅加设服务窗口，设置

专人专岗、开通绿色通道，加

快理赔速度，为贫困人口送

去温暖。

太平财险邯郸中支

积极开展保险定向精准扶贫

新华保险石家庄中支赔付
“室管膜瘤”保险金30万元

2月11日，随着大规模返程车流下降，为期9天的2019

年石家庄保险业春运高速护航活动圆满结束。本次春运高

速护航活动由石家庄市保险行业协会联合高速交警石家庄

支队共同部署，人保财险、太保财险、平安财险、中华财险、燕

赵财险、太平财险、阳光财险、大地财险、永安财险等九家保

险公司参加，覆盖石家庄辖区交通流量较大的9个高速站点

及3个高速服务区。

2月8日，太保财险裕华高速路口值班人员张若愚发现高

速口路边停放两辆车，便主动上前询问情况。经了解两车发

生追尾事故，无责车为邢台车辆，需要回邢台修理，又怕全责

车不赔偿导致僵持不下。张若愚及时联系全责车保险公司，

现场调解全责车主签订支付授权协议，由保险公司将三者赔

款支付对方，快速稳妥地处理了事故，双方车主均感到满意，

称高速护航活动真是快捷高效。整个春运护航期间，石家庄

市保险业147名查勘人员坚守值班站点，为往来车辆及群众

提供各项服务1027次，快速处理交通事故44次，车辆维修救

援30次。

“警保联动 高速护航”作为石家庄保险业服务客户的便

民举措之一，至今已经坚持三年多，得到了来往车主及社会

各界高度赞扬。 （辉金锏）

2019年石家庄春运
高速护航活动圆满结束

本报讯（通讯员张忠义）2

月20日，人保财险张家口尚义支

公司查勘员闫昌鑫接到 95518

专线的调度电话，在尚义县大青

沟镇南海村路段发生一起客户

轮胎受损导致被困的事故，由于

节后急于返程，客户被困在冰天

雪地中特别焦急。

接到调度任务后，闫昌鑫迅

速联系客户了解情况，一边安抚

客户，一边冒着严寒赶赴现场。

到达现场后，闫昌鑫立刻着手为

客户更换轮胎，零下二十几度的

气温让他的手不听使唤，轮胎的

螺丝也被冻得无法松动。闫昌

鑫克服困难，不惧严寒，经过一

番努力，终于更换好了轮胎，车

主连连称赞，说人保的服务就是

不一样。

据介绍，最近以来闫昌鑫24

小时值守在理赔查勘的岗位上，

仅查勘、受理车险案件就达65

起，雪天日均达到10多起，在恶

劣的天气中主动为客户提供施

救、搭电等救援服务7起，用实

际行动践行了人保财险的“心服

务”。

人保财险
查勘员冒雪救援


