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短新闻

长城融媒

本报讯（记者刘澜澜 刘昆鹏）元宵节即将到来，省

市场监督管理局在食品流通环节组织开展了元宵食品

专项抽检。此次抽检共涉及天津、河南、辽宁等7省市

的23家企业生产的50批次元宵，抽检结果全部合格。

据了解，这50批次元宵包括（生产企业）焦作市欣

冻食有限公司（委托生产企业）郑州思念食品有限公司

生产的绵润豆沙大汤圆、上海品食乐冷冻食品有限公

司生产的一品香糯汤圆（锦绣八宝）、唐山市华玉食品

有限公司生产的木糖醇小汤圆、天津市大桥道食品有

限公司生产的黑芝麻口味汤圆等。
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看!这些大叔!
在-8℃的大雪中游来游去

雪景喜人，可气温真是冻人。当你面对这突如

其来的降温和大雪时，一定套上了自己最厚的衣

服！但是，有这样一群人，他们只穿一件薄薄的泳

衣，在-8℃的雪天里依然坚持室外露天游泳。2月

14 日清晨，

当你还在发

愁没有对象

发 圈 晒 照

时 ，在 石 家

庄平安公园

游 泳 池 中 ，

这群人早已

下水拍照留

影。

临城县黑城乡农民在县职中黑城分校的帮助

下，发展大棚草莓，开展采摘游，带动1200多户农民

脱贫致富。据介绍，春节期间来采摘的游客每天都

络绎不绝。图为该县胶泥沟村农民在温室大棚里对

草莓进行管理。 宋纪雪 高占海 摄

近日，随着各大专本科院

校陆续开学，石家庄火车站迎

来了以学生流为主的春运客流

返程高峰，日均发送旅客已达8

万余人次。火车站民警提醒广

大返校学生，旅途注意保管好

自己的行李物品。

2月15日中午12点半，石

家庄火车站派出所民警在候车

室巡视时，在5B检票口前的候

车座椅上发现一个黑色背包。

经过一段时间的等待及询问周

围旅客，一直没有发现失主，民

警便将背包带回值勤室进行开

包检查，发现包内有现金 600

余元，还有5张银行卡、1个U

盘和学生证、社保卡等证件。

通过细致检查，民警拨打了包

内一份求职简历上的电话号码

才联系到失主杨某。据杨某

说，因为急于回到学校修改论

文，她在石家庄火车站中转换

乘时不慎把背包遗忘在了候车

室，接电话时正在寻找存有论

文底稿的U盘。

与此同时，石家庄火车站

南进站口的民警在安检仪旁也

发现了一个遗失的绿色双肩

包，内有钱包 1 个，装有现金

3500余元，银行卡2张，此外包

内还有户口簿1本，姓名刻章3

枚。经过反复寻找，民警没有

发现失主的联系方式，只能与

户口簿上登记的户籍地派出所

沟通，这才最终与失主孟某取

得联系。据了解，孟某刚结束

假期旅行准备返回学校，心情

还沉浸在旅行的兴奋中，对丢

失财物的情况一无所知。当天

下午，孟某随家人前来领取背

包，对民警表示了感谢。

据统计，从正月初七(2 月

10日)返程客流高峰出现以来，

不到一周的时间里，石家庄火

车站派出所接报或工作中发现

旅客财物遗失11起，帮旅客找

回遗失行包11件，包内物品价

值合计23万余元。

针对旅客尤其是返校学生

群体行李物品遗失较多的情况，

石家庄火车站派出所提醒广大

学子：开学季很多学生都携带着

学生证、社保卡等重要证件和电

脑、平板等贵重物品。在返校途

中一定要随身携带，及时清点，

以免影响新学期的学习生活。

石家庄北站民警也提醒广

大旅客：选择乘坐火车出行时，

一是最好不要携带大量现金；

二是贵重物品一定要贴身存

放；三是对于携带行李较多的

旅客，尽量将物品进行整合，做

好标记便于识别；四是在过机

安检、排队检票、进站乘车等重

点环节，一定不要做“低头族”。

□新华社记者 杨有宗 杜康

买了电子产品试用后发现体验不好想要退货或换货，却被商家告知
实体店购物不能无理由退货。在“网购7天无理由退货”已经普及的当

下，线下无理由退货不仅难落实，“有理由退货”也往往遭到商家的拒绝。相关专
家表示，无理由退货是现代商业发展的趋势，是商家对产品和服务自信的表现，
推进线下无理由退货不仅能改善消费体验，更能激发消费潜力。

销售渠道不同，退换货条件不同，在一些消

费者看来，显然不公平。

中国人民大学法学院教授刘俊海表示，无论

线上还是线下，商家和消费者之间都存在信息不

对称，执行“无理由退货”可以改善消费者在买卖

过程中的弱势地位，更有效地保证消费者的知情

权、选择权、公平交易权。落实无理由退货还降

低了消费者的购物风险，会给商家赢得更多“回

头客”。

推进线下实体店无理由退货，相关部门在行

动。近日，国家发展改革委、工业和信息化部、民

政部等多部门印发《进一步优化供给推动消费平

稳增长促进形成强大国内市场的实施方案

（2019年）》，明确表示“深入开展放心消费创建

活动，推动大型零售企业进行线下购物无理由退

货制度试点”。

赵占领表示，推进线下无理由退货，不能只

靠软约束，还应完善相关法律法规，让实体店无

理由退货有法可依。同时，赵占领也提示注意保

护线下商家的合法权益，打击恶意退换货。“可先

选择不同行业、不同地域试点，积累经验后，再划

定合适的行业以及商品品类推行线下无理由退

换货。”

本报讯（记者刘志琳）2月

16日上午，“2019年河北省毕业

生就业市场”在石家庄学院南校

区开启，共计2520家企业提供

岗位5.5万余个，16日至17日进

场求职人数超10万人次。与往

年相比，此次招聘活动岗位需求

发生新变化，人工智能、物联网、

智能装备、新材料等战略性新兴

产业人才需求增长迅猛。

“五险一金上全，待遇好福

利高，有兴趣吗？”“平台招客服

啦招客服！”……春寒料峭，

2019年我省毕业生就业市场人

头攒动，气氛火热。

“报名单位多、岗位多、求职

者也多，是今年相对去年的一个

新变化。”省人社厅人力资源市

场服务中心主任助理田光宾介

绍道，今年报名单位达到3246

家，参会企业 2520 家，包括北

京、天津、山东、浙江、河南、山西

等地企业70余家；参会的知名

企业和科研院所达到360余家，

比去年增长7%。

河北师范大学外国语学院

英语系的李同学即将毕业，身为

“95”后的她就业思路非常清

晰。她告诉记者，在学校选择的

攻读方向就是翻译，并在大学期

间兼职为巴基斯坦的海外客商

担任翻译。

记者在采访中发现，李同学

并非个例。不少求职者虽然对企

业开出的薪资非常重视，但影响

他们做出决定的往往还是企业是

否符合自己的职业发展预期。

“与往届钢铁、能源、房地

产等传统行业招聘需求强烈相

比，今年人才需求旺盛的企业

有了新的变化。”田光宾说道，

人工智能、物联网、智能装备、

新材料等战略性新兴产业人才

需求增长迅猛，机器人产业工

程师、微信运营人员、打车App

电话客服等新兴工种开始呈现

“紧俏高薪”局面。

“我们公司今年主要招收电

子商务运营人员，开市不到一小时

就收到了10余份简历。”招聘人员

告诉记者，求职者如果具有相关的

实习或培训经验会大大加分。

分析显示，参会单位数量排

名前5位的行业是：信息产业、

建筑建材房产、机械电子、医药

卫生、化工环保。

据了解，招聘岗位排名前5

位的是：销售、财会、文秘、工程

师、教师。参会企业提供给应届

毕业生的平均月薪为3500元，

普遍提供社会保险等较为完善

的福利待遇。提供薪酬较高的

行业主要为IT技术类和通信工

程类，部分岗位月薪可达到

6000-8000元。

本报讯（记者张青果 通讯员张士民）从石家庄海

关获悉，石家庄海关稽查部门将稽查固废进口行业作

为2019年最重要工作，加强与风控、缉私、地方环保等

部门联动，综合运用专项稽查、常规稽查和贸易调查等

方式，严厉查处违法违规行为，并将对违法违规企业及

时调整企业信用等级，实施联合惩戒。

据介绍，2018年以来，围绕重点行业、重点企业，

石家庄海关针对废五金、废塑料、废纸等商品开展了一

系列专项稽查行动，共查发涉嫌倒卖固废原料进口许

可证及擅自销售进口固废原料等各类问题企业11家，

其中，涉案进口废塑料2362吨、进口废五金2225吨、进

口废纸11031吨，总案值6383.54万元。

石家庄海关
对进口“洋垃圾”企业实施联合惩戒
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春节档电影票房口碑双丰收
你满意吗？

2019年春节档，《流浪地球》《疯狂的外星人》《飞

驰人生》《新喜剧之王》《熊出没·原始时代》《神探蒲松

龄》《小猪佩奇过大年》7部影片成为主力军。国家广

播电视总局初步统计的数据显示，今年春节假期，中

国 电 影 票 房

达 58.4 亿元，

观 影 人 次 达

1.3亿，再次刷

新 春 节 档 纪

录。春节档电

影市场背后，

透露出了哪些

信 息 ？ 快 来

了解下。

我省抽检50批次元宵全部合格

线下无理由退货难落实

试戴三分钟后，上海市民王佩宏

以699元的价格在一家电子产品专

卖店购买了一副蓝牙耳机。然而，在

离开专卖店后，王佩宏感觉蓝牙耳机

和手机的连接速度较慢，随即返回商

店，提出更换一副有线耳机。

然而商家却表示，在实体店购

物，如无质量问题，不退不换，王佩

宏所说的连接速度问题并不属于质

量问题。

“同事前两天在网上买了这个

品牌的手机，感觉不喜欢就顺利退

货，我这个换货的理由难道不是更

充分吗？”王佩宏对于商家的解释表

示不解。

记者调查发现，线下无理由退

货难并不少见。消费者王凯今年1

月在北京一家家电卖场购买了一台

价值189元的台灯，交完钱后发现

小票底部标注“线下购买不支持七

天无理由退换货”。对此王凯非常

愤怒，“实体店消费者属于二等客户

吗？”兰州市民方杰在实体店购买行

李箱时也有类似遭遇，“买的尺寸偏

大，想换一个小的，商家说线下购买

不能退换货。”方杰说。

记者走访了上海、青岛的多家

电子产品、服装商店，对于能否退换

货，各家表态不一：两家电子产品商

店均表示，商品一经售出，如无质量

问题，不退不换；两家服装品牌商店

表示，如果不影响二次出售，在一定

期限内可退可换。其中一家连锁服

装品牌销售人员还表示，消费者可

凭小票在任意一家门店退换货。

“法律无规定”“线下情况特殊”——商家的“挡箭牌”

线下实体店落实无理由退货的呼

声早已有之。去年“3·15”期间，中消

协制定了《中国消费者协会倡导线下

实体店七日无理由退货承诺践诺管理

办法》，多家零售企业纷纷响应。然而

现实中线下实体店拒绝无理由退换

货，往往搬出两块“挡箭牌”：

——“法律无规定”。消费者权

益保护法第二十五条规定：“经营者

采用网络、电视、电话、邮购等方式

销售商品，消费者有权自收到商品

之日起七日内退货，且无需说明理

由。”《网络购买商品七日无理由退

货暂行办法》也规定，除特殊商品

外，消费者均可享受七天无理由退

货。有实体店商家据此认为，相关

规定只适用于网络等远程购物，实

体店的售后服务目前执行的是“国

家三包规定”，即产品自售出之日起

七日内，发生性能故障，消费者可以

选择退货、换货或修理。

中国政法大学传播法研究中心

副主任朱巍表示，网购容易出现实

际商品与买家描述不符的情况，因

此才有“七天无理由退货”的规定。

实体店购物，商品可以“看得见、摸

得着”。因此，在部分商家看来，实

体店是否执行七天无理由退换货应

完全出于自愿。

——“线下情况特殊”。上海一家

华为实体店销售人员表示，网购退货

后，电商平台可重新包装出售，但实体

店重新包装周期长、成本高，因此不应

执行无理由退货，“实体店商品品质要

求更高，必须是全新的、未激活的，退

回的商品我们也没法再卖了。”

有商家表示，和大的电商平台

相比，单个门店无法预估退换货率，

执行无理由退换货成本高、风险大，

也容易引来更多消费者“薅羊毛”式

地试用商品。

北京志霖律师事务所副主任赵

占领表示，线下商品无理由退货推进

缓慢，一个重要原因在于线下实体店

数量多且分散，难以监管。相比线上

可追溯的消费记录，一旦在实体店购

物的消费者没有保留购物小票和发

票的习惯，退换货就缺少相关凭证。

让线下实体店无理由
退货有法可依

线下无理由退货线下无理由退货
如何不再如何不再难难？？

视觉中国视觉中国//图图

□记者 于仕越

春运迎来返校高峰 民警支招“马大哈”

2019年我省毕业生就业市场探访

人工智能等行业人才需求大增


