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本报讯（通讯员靖
全有）12月14日，富德

生命人寿河北分公司

“小海豚”志愿者带着

祝福和礼物再次来到

河北省重点贫困村之

一——承德市丰宁县

苇子沟村小学进行定

点扶贫,为之前许下心

愿的孩子们圆梦。

据了解，今年六

一前夕，富德生命人

寿在全国陆续开展以

“真情守护，爱不止

息”为主题的“小海豚

计划”公益活动。6月

中旬，河北分公司的

“小海豚”志愿者来到

了苇子沟小学，捐赠

了总保额为 235.4 万

元的意外保险保障及

“小海豚温暖包”。为

了精确了解孩子们的

实际需求，志愿者们

鼓励孩子许下自己的

心愿，并答应为他们

圆梦。

本次圆梦行动，

为进一步准确掌握定

点帮扶孩子的基本情

况，志愿者首先与省

工商局驻村干部和苇

子沟小学代表进行深

入交流。之后，小海

豚志愿者将带来的杯

子、存钱罐、玩具、羽

绒服等物品分发到孩

子们手中，帮孩子们

完成了心中的梦想。

志愿者以“魔方

转动世界，彩笔书画

未来”为主题，开办了

精彩课程。由小海豚

志愿者代表胡健老师

亲自教授学生们转动

魔方，新奇的玩具提

起了孩子们的兴趣，

他们听的非常认真。

同时孩子把对未来的

憧憬以及对美好生活

的向往用彩笔绘成一

幅幅质朴的画作。

富德生命人寿河北分公司

“小海豚”圆梦活动顺利举行
资讯■■

本报讯（通讯员范一扬）近
日，《亚洲保险新闻》布2018年

度亚太地区杰出保险公司评选

结果，平安人寿荣获“2018 中

国年度寿险公司”大奖。这是

平安人寿继2017年获得英国

《世界金融》杂志“2017全球保

险大奖”后又一次斩获国际奖

项。事实上，近期以来，平安人

寿已将多个大奖收入囊中，包

括改革开放四十周年卓越贡献

奖、2018卓越综合实力保险公

司、年度卓越价值经营保险公

司等。

2018年，中国保险业从追

求高速发展转向高质量发展，

强化监管之下，寿险业增速回

落。市场看似趋冷之下，平安

人寿等龙头企业却基于以往的

深厚积淀，保持较好增长态势，

较强盈利能力。

较快增长的背后，是平安人

寿不断夯实本业的强基铺垫。

截至2018年三季度末，平安人

寿累计为客户提供20449亿元

寿险保障、12826亿意外伤害保

障及16080亿重疾保障。理赔

方面，截至三季度，平安人寿赔

付金额达197亿元，豁免保费40

亿元，日均赔付10000件，30分

钟闪赔服务达成120万件。

近年来，大数据、云计算、

人工智能等新一代信息技术蓬

勃发展，科技正在逐步改变用

户习惯、产品服务、商业生态，

促使营销、服务、风控、管理等

领域深刻变革。传统的保险

业，亦抓紧机遇，实现新突破。

不断追求科技赋能的平安人

寿，正是看到了传统寿险业经

营中的痼疾：“以人为本”的寿

险业需要持续增员，却面临海

量信息难筛选的难题；代理人

团队需要“质、量”双升，持续培

训却面临针对性辅导难的问

题；此外，庞大的代理人团队难

以实现实时管理、精准销售难、

人工服务成本较高等痛点，也

成为亟待解决的难题。由此，

平安人寿科技应用升级至3.0

人工智能阶段，AI甄选、AI面

谈、AI培训、AI助理、SAT营

销、AI客服和AI风控等应用已

全面融入传统寿险业务流程，

降低财务成本、管控经营风险、

提升经营效率、改善服务体

验。人工智能的加速赋能，已

成为平安人寿不断优化升级的

核心竞争力之一。

2017年以来，平安不断深

化“金融+科技”、探索“金融+生

态”，以成就国际领先的科技型

个人金融生活服务集团为愿

景。目前，“金融+生态”的发展

模式成效日益显现。

人保为威县城乡居民
意外伤害保险提供保障

本报讯（通讯员路翠英）12月17日，邢台威县常庄镇的

孙先生将一面写有“快速理赔 热情服务”的锦旗送到了人

保财险威县支公司，对工作人员快速理赔表示感谢。

今年11月20日，威县孙先生因上房修理房顶时不慎跌

落，人保查勘人员接到报案立即赶往事故现场进行核实，认

定该意外事故属于城乡居民意外伤害保险的赔付范围。考

虑到伤者家庭实际困难，工作人员结合后期治疗情况，积极

协助伤者收集理赔资料并优先进行医疗审核。12月7日赔

款10.18万元即打入孙先生的账户中。孙先生身体彻底恢

复后，特意送来锦旗致谢。

据介绍，2018年，威县人保承办了全县参保城乡居民意

外伤害保险，为全县54.51万参保居民提供了817.57亿元的

风险保障。在保险期间内，被保险人参保居民因无责任方

的意外伤害，在各级定点医疗机构和其他非营利性医疗机

构住院实际发生的费用，且符合威县城乡居民医疗保险《药

品目录》内药品费用和诊疗服务项目规定内的费用，保险公

司均按比例予以补偿。截至12月17日，该公司已累计赔付

城乡居民意外险赔款752万多元，受益 1213 人次，主动热

情的服务多次受到群众好评。

人保财险河北省分公司
参加“三下乡”活动

本报讯（通讯员张忠义 曹群）12月18日，河北省第23

届文化科技卫生“三下乡”活动在张家口康保县举行。

作为参加活动唯一保险主体——人保财险河北省分公

司在活动现场组织开展了“情系‘三农’、保险下乡、真诚服

务、真情回报、塑造形象”“三下乡”服务宣传活动。期间，人

保财险服务队员们冒着零下十几度的严寒，从农业、农村和

农民的实际出发，以现场服务、政策讲解、服务咨询、宣传资

料发放、微信公众号推广等多种形式开展了服务宣传活动。

本次活动发放涉及政策性农险、支农融资、人人安康等

相关内容的宣传资料千余份，为200多人次提供了业务咨询

服务，取得了良好的宣传效果，各界人士对人保财险主动承

担社会责任，积极参与河北地方经济建设，在服务“三农”中

发挥重要的社会保障作用表示了赞誉。

投保一年客户出险
新华保险快速理赔

科技赋能转型 平安人寿再获国际大奖

本报讯（通讯员王希）为更好地履行金融央企的社会职

责，太平财险河北分公司充分利用集团优势资源，积极联系

太平投资控股有限公司，于近日与邯郸市政府对接，共同研

究深化产教融合，加强实训基地建设工作。

深化产教融合，促进教育链、人才链与产业链、创新链

有机衔接，是当前推进人力资源供给侧结构性改革的迫切

要求，对新形势下全面提高教育质量、扩大就业创业、推进

经济转型升级、培育经济发展新动能具有重要意义。当前

邯郸处于转型升级的关键期，对高技能人才有非常迫切的

需要。

本次河北太平财险与邯郸市政府对接，重点围绕拓宽

产教融合实训基地建设投融资渠道进行探讨。为更好地对

邯郸市产教融合实训基地项目做好资金服务和支持，下一

步，太平财险河北分公司将全面贯彻落实《国务院办公厅关

于深化产教融合的若干意见》文件精神，会同集团兄弟公

司、相关政府部门，多措并举拓宽投融资渠道，为支持邯郸

市实训基地建设、深化产教融合提供有力支撑，更好地发挥

产教融合服务当地经济转型发展的作用。

太平财险河北分公司
多举措拓展投融资渠道

本报讯（通讯员刘培培）饶阳

的胡女士今年3月8日为自己投

保了一份《国寿女性安康团体疾

病保险》，保额5万元，保险费100

元。2018年11月，胡女士在河北

省医科大学第四医院诊断出卵巢

高级别浆液性癌。中国人寿收到

报案后，理赔人员第一时间对客

户进行了探访慰问，并告知所需

理赔资料及注意事项，同时积极

协助客户进行资料整理。在理赔

人员取得完整的理赔资料后，迅

速赔付客户保险金5万元。

本报讯（通讯员梁宏建）于
先生事业有成，是家里的顶梁

柱。2011年10月，于先生为自

己购买《阳光人寿金满堂终身寿

险》，附加《阳光人寿附加账户式

意外伤害保险》，主附险保额合

计22万元；2012年11月，于先

生为其唯一的儿子购买《阳光人

寿金泰福终身寿险》，保额20万

元；2014年1月14日，于先生

再次为自己购买《阳光人寿爱随

行两全保险》，及《阳光人寿附加

爱随行意外伤害保险》，主附险

保额合计210万元。

风险无处不在，2017年6

月，于先生的儿子因意外不幸

去世，给这个家庭造成沉重的

打击，阳光人寿积极履行保险

承诺赔付其20万元身故理赔

金。更加不幸的是，于先生在

2017年11月驾车回家途中遇

难身亡。阳光人寿理赔人员多

次主动联系、慰问客户家属李

女士并协助她通过阳光人寿

“我家阳光”APP提交了理赔申

请和相关资料。审核通过后，

阳光人寿将232万元的理赔款

给付至李女士的银行账户中。

李女士表示，是保险让丈夫的

爱化作保单形式守护着她，让

她感受到了温暖，也重拾了对

生活的希望。

据了解，“我家阳光”是阳

光人寿官方客户APP，自2017

年正式上线，以成为客户身边的

保险专家、健康顾问、生活管家

为目标，精心打造了“阳光爱心

农场”、“与阳光同行”及“我家世

界行”等多项客户体验活动，致

力于搭建保险生态圈。

阳光人寿通过差异化的服

务模式及平台，延续“理赔入

微、方便快捷”的风格，挖掘服

务切入点，为客户打造阳光人

寿专属理赔服务体系，并依据

客户消费体验场景，先后推出

“理赔导航专属引导”、“重疾关

怀确诊即赔”、“E化申请简单

便捷”、“手续至简极速体验”等

全新理赔服务流程，为客户解

决“理赔难”等服务痛点，让客

户感受阳光的温暖。

高效理赔彰显阳光人寿人性关怀

业行 动态

本报讯（通讯员杨伟哲）
2018年前三季度，中国银保监

会河北监管局对辖内人身保险

公司理赔服务情况进行了通报，

中国太保寿险河北分公司理赔

服务综合评价在上市险企同业

中连续三个季度蝉联第一名。

中国太保寿险河北分公司

聚焦服务，坚持“用服务创造价

值”的理念，落实“极速、极简、有

温度”的要求，创新助力发展，为

客户提供全方位理赔服务。截

至11月，该公司共理赔人身险

案件7.5万件，赔付金额超过10

亿元，日均赔付300万元，充分

发挥了经济“减震器”和社会“稳

定器”的作用。

该公司直面客户核心诉求，

先后推出“太e赔”、“重疾先赔”、

“住院垫付”等创新理赔服务，助

推理赔提速，提升客户体验。

“太e赔”使得理赔时效更

短，赔款甚至十几分钟到账，理

赔手续更简，多数实物资料无需

提交。邯郸何女士为女儿购买

了太平洋“少儿超能宝”保险，

2018 年7月，其女儿确诊为严

重手足口病，符合理赔条件。孩

子出院后，该公司代理人于8月

28日9时33 分赶到客户家里办

理理赔，通过手机“太e赔”提交

了申请，9时43 分审核结案，仅

用10分钟，20万元理赔款顺利

到账。

“重疾先赔”服务颠覆传统，

客户罹患重疾不用等治疗结束，

住院时就能理赔，有效缓解了患

者经济压力。截至11月，全省

共有217个家庭受益，重疾先赔

金额931.24万元，涵盖常见理赔

病种90%以上。廊坊市大城县

客户张先生2018年8月13日被

诊断为急性心梗，在其住院期间

理赔人员仅用3小时，便将20万

元理赔金先行赔付到账，为客户

后续治疗提供了费用支持。

“住院垫付”是行业内首推

的住院费用垫付服务，“病人住

院我掏钱”，打通住院最后一公

里。截至11月，该公司全国垫

付定点医院累计1600 余家，京

津冀地区共有137 家，河北本

地108 家。张家口客户史某于

2018 年3月投保“金佑+乐享百

万组合”，4月因意外导致小腿

骨折住进张家口某医院。公司

接到报案后，迅速提供了探访慰

问、全程咨询等服务，并先行将4

万元垫付款转至医院账户，达到

了“垫付即理赔”的效果，突破了

“理赔最后一公里”，受到客户及

家属好评。

中国太保寿险河北分公司

党委书记、总经理周波表示，公

司以“争做市场上服务最好的公

司”为愿景，将充分发挥专业、技

术、人员、系统等方面的优势，不

断拓展理赔服务外延，针对所有

重疾险客户，提供“院前、院中、

院后”一条龙的增值服务，尤其

是出院后的康复指导和专车服

务，做到“同城出院送到家，异地

出院送到站”，全力打造客户服

务与客户经营融合的有温度的

服务体系。

本报讯（通讯员王文学）王女

士于2017年8月和2017年12月

在新华保险沧州中支为自己购买

了健康无忧重大疾病保险，保额

分别为5万元和6万元。

2018年10月2日，王女士因

心肌梗塞被送往医院抢救，由于

发现及时王女士并无生命危险，

经治疗于 2018 年 11月康复出

院。日前，王女士向新华保险沧

州中支提交理赔申请，客服人员

在审核完资料后迅速为其办理了

理赔手续，共赔付王女士11万元

重大疾病保险金，并于次日到账。

据了解，重疾和医疗类理赔

均呈现逐年递增趋势。新华保险

建议，客户购买保险时应优先购

买重疾险，而且保额的配置应相

当于年收入的三倍以上为宜，并

且随着家庭结构的不断变化，应

当及时追加保额。

本报讯（通讯员邴坤)鼎和保险河北分公司高度关注员

工身心健康，将心理健康辅导作为员工培训的一项重要内

容。12月20日，该公司在职场开办了员工心理辅导培训课

程，旨在解决员工心态、心智模式、情商、意志、潜能及心理

素质等一系列心理问题。通过学习，员工心态得到调适、心

态模式得到改善、意志品质得到提升、潜能得到开发。

培训以职场心理健康管理为主要内容，通过团队建设，

心理性格分析，并结合大量的工作案例、催眠等多个方面对

员工心理健康进行了全面的讲解，使参训人员进一步了解

自己职业发展规划，明确了发展目标。两个小时的专题培

训内容丰富、幽默风趣、针对性强，受到了全体参训人员的

好评。

鼎和保险河北分公司将继续就员工心理建设、心理调

适、压力管理等内容开展专题培训，引导员工队伍时刻关注

自身心理健康、强化自我心理保障，提升自我保健能力。

河北鼎和保险
开办员工心理辅导培训班

饶阳国寿快速理赔客户

中国太保寿险河北分公司

优化服务举措 抢占市场先机

本报讯（通讯员范静娴）
2018年12月26日，全国保险

扶贫好事迹发布暨7·8活动总

结大会在京举行。中国银保

监会办公厅、中国银保监会普

惠金融部、中国银保监会党委

宣传部等相关领导出席会议，

中保协党委书记邢炜出席会

议并作总结讲话。来自保险

公司、地方行业协会和新闻媒

体的相关负责人共200余人参

加了会议。

会议表彰了2018年“7·8”

全国保险公众宣传日大比武获

奖单位，评选出最佳活动奖、优

秀活动奖、网络人气奖、保险扶

贫攻坚奖、爱心捐助奖、特别贡

献奖等6个奖项。35家地方行

业协会和74家保险公司分获

各类奖项。河北省保险行业协

会获评“优秀活动奖”。

2018年7月8日是第六个

全国保险公众宣传日。在监管

机关的指导下，根据中国保险

行业协会安排部署，结合行业

实际，河北保险业开展了丰富

多彩的宣传活动。据不完全统

计，河北保险业共开展7·8保

险扶贫健步走活动2129场，参

与人数54374人；录制手指舞

视频210个，参与人数24507

人，手指舞作品在各社交网络

平台获得总点赞数260852个，

单个作品最高获赞11000个；

“发现保障背后的故事”保险开

放日活动2079场，参与人数

28879人；各会员单位自发开

展媒体交流会、义务献血、观

影、献爱心、演讲比赛等形式的

宣传活动1558次。

河北省保协再获殊荣

12月15日，国华人寿河北分

公司向张家口市双庙村捐赠健

身器材,这是国华人寿河北分公

司十周年系列活动之一。图为

双庙村村民体验健身器材。

（金锏）


