
近日，太平人寿河北分公司召开了工会会员代表大

会，275名工会会员代表共议公司新发展。本次工会参会

会员代表通过“员工e家”APP进行了无记名现场投票，

最终表决并通过杜嘉同志为该公司新一任工会主席，同

时增补杜嘉、邢柳等8位同志为该公司工会委员。
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本报讯（通讯员范一扬）
近日，为进一步深化落实精准

扶贫工作，中国平安注册成立

了平安公益基金会，并由该集

团资深副董事长孙建一担任

理事长。平安公益基金会将

以“三村工程”精准扶贫作为

核心项目，持续推动扶贫项目

落地，同时也为180万平安员

工提供公益平台，在教育公

益、环境公益等方面发挥持续

长效的作用。

今年初，该公司启动百亿

级的“三村工程”建设，以智慧

扶贫为特色，推动产业扶贫、

健康扶贫及教育扶贫，已在广

西等4省区全面落地。“村官”

产业扶贫发放扶贫贷款23.72

亿元；“村医”健康扶贫搭建智

慧医疗平台，升级了116所乡

村平安智慧诊所，培训了

3100多名乡村医生；“村教”教

育扶贫连接城乡教育，已挂牌

101所平安智慧小学，培训了

1500多名乡村校长及老师。

基金会的资金募集主要以

集团及各专业公司的定向捐赠

为主，按照规划，基金会的公益

项目类型有两种，其一是平安集

团的自有公益项目，如目前的

“三村工程”；另一类是针对社会

热点问题，快速建立公益项目。

据基金会有关负责人介

绍，基金会的设立，对于平安

集团及下属各专业公司而言，

将成为统一的公益项目平台，

除了“三村工程”之外，该集团

下属专业公司的公益项目也

将陆续纳入。另一方面，面向

180万平安员工，基金会还将

和集团职能部门一起，设立

“平安志愿者协会”，为全体平

安员工提供一个低门槛、高参

与度的志愿服务平台及渠道。

本报讯（通讯员袁红娜）
日前，为进一步开展扶贫对

象精准识别和实现扶贫对象

动态管理工作，中国人寿邢

台巨鹿支公司与巨鹿县小吕

寨镇交接，正式帮扶小吕寨

镇张威村的扶贫工作。

近日，巨鹿支公司12名

帮扶责任人展开了下村入户

工作，了解贫困户所需所求，

除了宣传扶贫政策外，根据

贫困户具体情况分析致贫原

因，制订适合贫困户的脱贫

项目，保证贫困户及时了解

到应享受的政策，及时完善

贫困户档案。

为了能改善贫困群众的

伙食条件，巨鹿支公司员工

一大早准备好食材，来到帮

扶贫困村巨鹿县小吕寨镇张

威村，支起大锅，摆上桌椅，

邀请张威村50多户贫困户

一起来村委会聚餐。这些贫

困户生活条件艰苦，平时出

门少，大家对该公司所做的

工作纷纷表示感谢。

同时，为保证贫困户的

住房安全，帮扶责任人逐一

查看贫困户住房情况，仔细

查看了大雨过后是否有漏

水、裂缝等情况。该公司并

向上级公司申请了扶贫专项

资金，解决贫困户雨后院内

泥泞难以下

脚的等实际

问题。

为了扶贫工

作能顺利开展，

该公司还专门召

开扶贫工作专项会议，要求各

位帮扶责任人对自己分包户

积极负责，精准扶贫，高质量

脱贫，坚决打赢脱贫攻坚战。

巨鹿国寿爱心帮扶贫困村

巨鹿国寿员工和村民一起在精心准备食材巨鹿国寿员工和村民一起在精心准备食材。。

村民们聚在一起吃爱心午餐村民们聚在一起吃爱心午餐。。

资讯■■

自2018年10月1日起，新

修改个人所得税法正式实施，

最新个税起征点调整为5000

元。此次个税起征点的提高改

善了工薪阶层的可支配收入，

降低了纳税负担，也免除了月

收入超过3500元不足5000元

的伤者理赔提供完税证明的义

务，同时也对车险人伤损害赔

偿类案件中误工费的认定产生

一定的影响。

在损害赔偿类案件中,大

多数费用，如医疗费、住院伙食

补助费、营养费等都有较明确

的标准，然而误工费则因个体

差异性较大而不同。尤其在个

税起征点提高到5000元后，由

大部分伤者无法提供纳税凭

证，如何确定误工费成为摆在

保险公司面前的重要问题。如

果按照个税起征点确定其工资

收入，从保险公司理赔标准方

面则有失公正。

简单讲，误工费是伤者因伤

实际减少的收入，其根据伤者的

误工时间和收入状况确定。其

中误工时间方面，是根据伤者接

受治疗的医疗机构出具的证明

确定，按病休证明或司法鉴定报

告结合伤者实际伤情确定，原则

上误工时间应不超过《人身损害

受伤人员误工损失日评定准则》

的标准。伤者因伤致残持续误

工的，误工时间可以计算至定残

日前一天。

误工收入方面，如果伤者有

固定收入的，误工费按照实际减

少的收入计算。对于要求的误

工费过高，伤者应提供完税凭

证，如果伤者提供的误工证明费

用过高且无法提交完税凭证，又

不能合理解释的，可参照相同

（相近）行业上一年度工资标准

核定。如果伤者无固定收入的，

按照其最近三年的平均收入计

算；不能提供职业证明者，可按

伤者的户籍参照城镇居民人均

可支配收入、当地最低工资标准

或农村居民年纯收入计算，最高

不超过职工平均工资标准或农

林牧渔标准通常结合辖区居民

实际收入水平。

中银保险曾经接触过一个

案例：70岁的菜农李大爷卖菜

时被一辆汽车撞倒后住院治

疗，查勘员经现场和李大爷居

住地走访核实，李大爷依靠在

路边出售自家菜园的蔬菜维持

生计，没有正式工作，也不能提

供营业执照和市场租赁合同。

于是，中银保险的理赔人员参

考了当地农民人均收入标准，

最终在误工期间按照每日60元

的标准赔付误工费。

另外一个案例：王女士在上

班途中发生了交通事故，后期索

赔误工费时仅提供误工减少收

入证明和超过3500元工资证

明，但未提供完税证明。伤者提

供的证据未得到中银保险河北

分公司的认可，最终参照她工作

单位的性质，按照其行业标准每

日98元协商赔付误工损失。

综上所述，中银保险提醒大

家，在提供误工费损失索赔资料

时，伤者应尽量提供充分的证

据，包括住院病历、医疗机构出

具的诊断证明，工作单位出具的

工作证明、因误工而减少的收入

证明、出险前三个月的工资证明

或银行出具的工资交易记录、出

险后因误工扣减收入的证明等

证据，超个税起征点的需提供完

税证明，以充分维护自己的合法

权益。（刘静雅）

百年人寿公益大使在行动

新华保险健康险获客户好评

本报讯（通讯员刘颖）日前，新华保险客户李某的父亲送

来了一面锦旗，感谢该公司的贴心服务，并对该公司的产品

和及时理赔给予好评。家住石家庄市新华区的李某今年刚

满20岁，在一次体检中发现脖子有肿物，7月16日，经省二院

确诊为甲状腺癌并进行了手术治疗。手术成功后，李某想起

3年前曾购买的新华保险健康福星增额重大疾病保险，于是

在8月17日提交理赔资料，5天后公司赔付重大疾病保险金

21.8万元。李某的父亲表示，治疗没花多少钱，但没想到新华

保险能那么快赔付20多万。

据该公司统计，超过 50%的客户社保报销比例不足

50%，不足以补偿大病医疗带来的经济损失。而获得商业保

险补充后，约有88%的客户损失金额在1000元以下。

本报讯（记者王希）为提升客户体验，增加客户信任度，树

立良好的企业形象，近日，太平财险河北分公司下辖石家庄分

公司、唐山中支、秦皇岛中支等机构纷纷开展一站式检车服务

专场活动。

本次检车专场活动为客户提供了免等待一站式检车服

务，持有太平客户标识车贴或任何一张太平保单即可享受检

车绿色通道，检车程序所需时间缩减为几十分钟。

此项活动一经推出，便受到了广大客户的一致好评。后

续，该公司将持续开展此类服务活动，有相关需求的客户，还

可随时关注各机构动态，提前报名，优先安排。

中华财险邢台中支
“警保联动”保畅行

如何保障伤者的合理误工费

本报讯（通讯员董成旺）近日，廊坊一位因车祸意外身亡

客户的家属收到了泰康人寿支付的120万元理赔款。从提交

申请到理赔到账，仅仅两天时间，该公司快速、周到的理赔服

务获得了客户家属的认可。

据了解，2017年2月，廊坊一位女士在泰康人寿为其丈

夫投保了多份保险，其中包括一份泰康全能保C款两全保险，

保额12万。今年7月14日，客户自驾出差，途中发生车祸，

最终抢救无效身亡。该公司理赔人员得知消息后立即进行

了调查核实，经查询全能保C款两全保险相关内容，自驾车意

外身故应按合同约定10倍保额赔付。随后，理赔人员立即向

总公司上报，并同时与客户联系，安抚情绪并告知理赔所需

资料。9月17日，客户正式提交理赔申请。得益于理赔人员

的服务前置，案情明确清晰，泰康人寿总公司仅仅两天便完

成审核，做出理赔结论：根据泰康全能保C款两全保险（意外）

合同约定，正常给付保险金120万元。

“三村工程”助推精准扶贫
中国平安公益基金会正式成立

泰康极速理赔
120万元赔款2天到账

本报讯（通讯员张忠义）近

日，一条17700元的理赔款短信

发送至保户王春平的手机,整个

理赔过程仅仅用了6个小时。

据悉，当日，人保财险承德平

泉支公司接到平泉市南五十家子

镇西水泉村王春平报案，他家因

火灾导致三间房屋全部烧毁。该

支公司接到报案后高度重视，第

一时间派查勘员赶赴受灾现场灭

火救灾、查勘定损。经过仔细查

勘，查勘员确认受灾户主投保了

政策性农房保险，并随即进行了

核损。经过理赔申请、公司审核

的理赔流程，仅仅用了6个小时

就把理赔款17700元打到受灾保

户的银行卡中。虽然理赔金额不

算多，但该支公司高效的理赔速

度让客户在灾难过后及时得到了

抚慰。王春平握着查勘员的手

说：“这一万多块钱的保险赔偿金

太及时了，真是太感谢了。”收到

理赔款后，他表示将用于筹备建

筑材料，把房屋重新修建起来。

6小时快速理赔
解客户燃眉之急

本报讯（通讯员田默晗）
近日，恰逢百年人寿保险股份

有限公司河北分公司成立九

周年，为了更加贴心的服务于

客户，该公司在全省范围内开

展“百年家庭公益大使”活动。

该公司自成立以来，每年

举办四季关爱活动，春季提供

健康食谱，夏季送上凉扇，秋

季带来“艾泡脚”，冬季赠送春

联等，丰富多彩的活动受到群

众好评。本次该公司在原有

活动基础上增加了秋冬季健

康养生、人身财产安全知识普

及、家庭环保节约、家庭保障

规划等项目，进一步丰富活动

内涵，提升服务质量。

本次举办的“百年家庭公

益大使”活动，将公益大使服

务目标定位在家庭上。该公

司表示，家庭是组成社会的最

基本的单位，只有每个家庭实

现幼有所护、老有所养、病有

所医、亲有所奉，才能够使家

庭稳定和谐，才能促进社会的

稳定和谐。

国庆黄金周期间，该公司

第一批经过精心培训的公益

大使以饱满的热情，与客户一

起体验了“做一次公益宣传、

掌握一套健康操、享受全天家

庭医生服务”系列关爱活动。

他们为广大家庭准备了秋季

常见疾病的预防和治疗的彩

页，以及24小时服务的电话医

生卡，为突发疾病的家庭成员

及时就医提供了便利条件。

此外，大使们教授了简单、易

学、有效的健康操，让每个家

庭远离秋季疾病的困扰。

业行 动态人保专业服务获高速交警点赞
本报讯（记者烟成群）10月

8日，省公安厅高速公路交通警

察总队沧州支队青县大队来到

人保财险理赔中心青县理赔分

部，送上表扬信和锦旗。

据悉，今年国庆节期间，人

保财险沧州市分公司理赔中心

设置“心服务站”，配备专业的

理赔人员随高速交警奋战在一

线，尽职尽责，快速理赔事故案

件，为人民群众提供了方便，

助力节假日道路交通的通畅

与便捷，也充分地体现了“警

保联动”。

在服务站点服务期间，理

赔人员兢兢业业，热情服务，

任劳任怨，用自己的专业精神

为大众提供服务，耐心地答疑

解惑。无论风雨，无论早晚都

吃住在站点，只为了能让外出

的人们安全、便捷、快乐的出

行。理赔人员专业、负责的

工作态度获得了客户的一致

好评。

9月 27日，在石家庄新元

高速西兆通服务区，由河北省

高速交警总队和人保财险河北

省分公司联合启动了“警保联

动，高速同行”活动。活动期

间，双方面向社会推出五大服

务项目，分别是：线上线下“心

服务站”、警保联动、空地一体

救援、爱车智能体检、省心理赔

旅途无忧。

“心服务站”覆盖线上线

下，该公司在其官方微信公众

号“河北人保财险”上搭建了7*

24小时的“线上心服务站”，在

线为广大客户提供用车常识，

在线投保和在线理赔等服务；

同时在全省各主要高速路口和

高速服务区搭了23个“线下心

服务站”，为广大出行客户提供

保险咨询、快速理赔、故障救援

和路线指引等服务。

另外，我省各地交警和人

保财险理赔人员共同组成交通

事故快速处理小组，接到交通

事故报警后，双方共同到事故

现场开展事故定责和保险理赔

工作，简化交通事故处理流程，

有效缩短事故处理和保险理赔

时间。

同时，人保财险还为客户

提供了直升机救援与地面救援

车、查勘车相结合的“空地一体

化”特色救援服务。“线下心服

务站”还为客户提供免费的全

车体检服务，保障广大客户安

全出行。针对小额事故，人保

财险打造了全流程一站式理赔

服务，通过在线理赔、小额案件

快速处理流程等实现小额理赔

案件的快速处理，保障客户不

因发生事故耽误行程。

本报讯（通讯员张晓楠）为助推保险行业扶贫攻坚工作，

近日，富德生命人寿邯郸中支扶贫工作组前往前现城小学开

展“守护小海豚”公益活动，为贫困留守儿童送去慰问及关怀。

前现城小学位于邯郸市大名县北峰乡，地处偏远，是附

近乡镇唯一的公立学校。该小学有六个年级，每个年级仅设

一个班，班容量在30人左右。

国庆前夕，该公司负责人代表该公司为前现城小学80位

贫困学子送去总保额为176万元的意外保险保障，并向同学

们赠送了毛毯、心愿卡、学习用品及书籍，为孩子们撑起梦想

的翅膀，同时鼓励学子们奋发图强，用知识改变命运。

富德生命人寿公益行
撑起邯郸贫困学子梦

【中银保险知识课堂】

太平财险河北分公司
推出一站式检车服务

本报讯（通讯员张亚坤）为落

实“警保联动”事故快处快赔工

作，10月1日至10月7日，河北

高速交警联合保险协会和各保险

公司，在省界主线站、地级市站

口、流量大的服务区等设立“警保

联动爱心服务站”。

“警保联动”是高速交警与保

险公司理赔员共同上路巡查的新

模式。双方共同组成交通事故快

速处理小组，接到交通事故报警

后，双方共同到事故现场开展事

故定责和保险理赔工作，简化交

通事故处理流程。

中华财险邢台中支在南宫服

务区和内丘南收费站设置两处服

务点。每个服务点都可以为车主

提供保险咨询、快速理赔、路线指

引、简易施救等服务。各服务点

配置了帐篷、桌椅、地图、饮用水、

急救包、电瓶线、充气泵等。值班

期间，该公司服务点快速处理交

通事故3起、路线指引66次、保

险咨询17次、轮胎补气2次、搭

电1次、其他服务事项11次，保

障假日期间市民便捷出行。


