
信号三：服务质量和网络稳定成为关注焦点

信号二：快递“价格战”并未终结

信号一：
快递业淡旺季价格波动渐趋明显
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本部院区国庆期间专家出诊表

科 室
10月1日 10月2日 10月3日 10月4日 10月5日 10月6日 10月7日

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

李 燕 鲁 燕 梁 洁 李 燕 鲁 燕 梁 洁 李 燕心血管内科

许 珊 张湘华 郎 哲 邓丹阳 曹晓玮 郎 哲 郎 哲呼吸内科

薛占苍 赵素霞 李献军 赵素霞 李献军 赵素霞 赵素霞神经内科

刘红芬

张晓博
消化内科

韩占波（上午）
张淑梅（上午）
高伟芳（下午）

桑荣霞

老年病科

薛兰芬 杨国卿 杨国卿 聂丽敏 聂丽敏 聂丽敏 薛兰芬肾内科

王伟超
高 颖内分泌科

吴 韬

张力双

王 欣

张力双

吴 韬

郝慧斌
安艳荣

张玉斌 王立兵 谷建斌 李五子 王 岩 刘 博 杜正伦普通外科

王明祥（上午）王明祥（上午）陈 稳（上午）肛肠外科

泌尿外科 袁申如 张 晋 杨立军 庞书舰 王学民
李 超（上午）

刘洪久（下午）
郭顺利（上午）

殷凤朝（下午）

刘永强骨 科

赵亚平 高 慧 谢 淼 李 燕 高 慧 吴小会 郭 莉
医疗整形

美容中心

口腔科
王 新

安雁鸣

李 博

赵子乐

杜晓燕

李 雅

张 峥

刁志虹

史宝玲

侯振伟

王 辉

黄伶俐

赵子乐
刘 清
安雁鸣
李 博
何 洋

眼 科

邢英杰 邢英杰 李 红 李 红 潘志兰 潘志兰 潘志兰血液内科

张素丽 王翠坤 田春凤 张素丽 王翠坤 田春凤 张素丽发热门诊

杨 俭 张海玲 冯瑞兵 杨 俭 张军霞 胡 静 杨 俭肠道门诊

呼吸内科

心血管内科

内分泌科

神经内科

宋 宁 宋 宁 宋 宁 耿江辉 耿江辉 耿江辉 王 传

吴志红 胡喜田 王云英 张惠芬 张惠芬 张惠芬 张惠芬

张安民 张安民 张安民

陈 娜 秦世杰 侯永革 杨香敏 秦世杰 朱荣彦 杨香敏

乞国艳重症肌无力门诊

王子臣 王子臣 王红梅 王红梅中西医结合科

邢燕军 赵 敏 李 娜 崔淑华 李 雪 钱玉中 刘丹丹中医科

田亚轻 田亚轻 田亚轻 田亚轻 田亚轻 田亚轻 田亚轻风湿骨病科

妇 科

刘景璨 刘景璨 马树泽 贾 情 窦力伟 崔二辉 赵素倩口腔科

科 室
10月1日 10月2日 10月3日 10月4日 10月5日 10月6日 10月7日

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

眼 科

石家庄市第一医院国庆期间百名专家为您健康护航
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高伟芳

张晓博

张淑梅

周秀丽
刘 润

周秀丽

张军霞

赵树巧

刘培茹

赵树巧

刘会卿

仇新军

刘会卿

杨永刚
刘会卿

张丽娟

田玉良

付振明

郝伟华

杨永刚

崔 玲

陈金平

于荣菊

杨永刚
于荣菊

张丽娟

梁 屹

张力双

吴 韬

郝慧斌
安艳荣

王伟超
高 颖

高雁冰

王朝军
吴 涛 付振明

田振峰

邵华荣

苏敬阳

邵华荣

王 新
张 峥
李 雅
刁志虹
史宝玲

施 蕊
王 辉
侯振伟
刘 清
杜晓燕
黄伶俐

张莉芳（上午） 李振卿（上午）李振卿（上午）康复医学科

韩振萍（上午）

吴彦敏（上午）

张莉芳（上午）

张恒丽 任 骞 庄成明 武晓燕 邸平会 柴艳霞 冯艳霞

中心院区国庆期间专家出诊表

科 室
10月1日 10月2日 10月3日 10月4日 10月5日 10月6日 10月7日

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

王宏卫 田彦玲 宋玉霞 镡丽霞 田彦玲 宋玉霞
王宏卫

刘彦丽（上午）

苏玉国（上午）
孙海山（下午）普通外科 孙春风 孙春风 朱 明（上午）

吴国斌（下午）
王 炬（上午）
孙海山（下午）

吴国斌（上午）
孙海山（下午）

耳鼻咽喉科
李健鹰

张学梅

杨莉晖

贾文学

高 英

刘 彬

郭力飞

李广盛
薛 静

薛 林

杨莉萍

臧 雯

孙怡君

周鲲鹏

曹海育 梁云川 刘津民 刘英权 卢会秀 李建英 梁云川皮肤科

科 室
10月1日 10月2日 10月3日 10月4日 10月5日 10月6日 10月7日

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

儿 科
彭少舫（上午）
赵丽娜（下午）

杜淑仙

胡 民
张玉洁

赵 莉（上午）
张玉洁（下午）

彭少舫

杨英伟（上午）
张玉洁（下午）

赵丽娜

张玉洁
赵丽娜

张玉洁
赵丽娜

胡 民
郭乃玲

孙海山

肖学茹（上午）
吕丽贤

产 科
张立新（上午）

王秀平
孙东霞（上午）

王秀平
孙东霞（上午）

吕英璞
孙东霞
吕英璞

孙东霞（下午）
辛 英

张陈彦（上午）
吕丽贤

眼院院区国庆期间专家出诊表

邸平会 柴艳霞 冯艳霞 张明亭 李军会 张恒丽 任 骞

10月1日—7日，医院门诊安排专家正常应诊，强大的专家团队，从诊断到治疗，为百姓的健康保驾护航。医院还将继续开通心、脑血管病，外伤、危重孕产妇绿色通道，确保患者能够得到及时救治。

新华社北京9月27日电（记者高敬）
生态环境部等部门联合北京、天津、河北、

河南、山东、山西六省市共同制定的《京津

冀及周边地区2018－2019年秋冬季大气

污染综合治理攻坚行动方案》27日正式公

布。今年的秋冬季攻坚方案明确提出，工

业企业实行差别化错峰生产，一些环保标

杆企业甚至可以不予限产。

方案提出，今年秋冬季即从2018年

10月至2019年3月，京津冀及周边地区

PM2.5平均浓度同比下降3％左右，重度

及以上污染天数同比减少3％左右。方案

明确了调整产业、能源、运输、用地四大结

构，实施柴油货车污染治理、工业炉窑污

染治理、挥发性有机物综合治理3个专项

行动等任务。

方案提出，深化工业污染治理。自

2018年 10月 1日起，严格执行火电、钢

铁、石化、化工、有色（不含氧化铝）、水泥

行业以及工业锅炉大气污染物特别排放

限值。有序推进钢铁行业超低排放改造。

近期不少人担心采暖季工业企业错峰

生产对经济的影响，此次公布的方案明确要

求，要因地制宜推进工业企业错峰生产。实

行差别化错峰生产，严禁采取“一刀切”方式。

方案要求，各地重点对钢铁、建材、焦

化、铸造、有色、化工等高排放行业，实施

采暖期错峰生产；根据采暖期月度环境空

气质量预测预报结果，可适当缩短或延长

错峰生产时间。

差别化原则如何体现？方案明确，对

各类污染物不能稳定达标排放，未达到排

污许可管理要求，或未按期完成2018至

2019年秋冬季大气污染综合治理改造任

务的，全面采取错峰生产措施。对属于

《产业结构调整指导目录》限制类的，要提

高限产比例或实施停产。而对那些行业

污染排放绩效水平明显好于同行业其他

企业的环保标杆企业，可不予限产。

此外，“煤改气”“煤改电”等清洁取暖工作，关系百姓温暖过

冬，也一直广受关注。方案提出，坚持以气定改、以电定改，各地

在优先保障2017年已经开工的居民“煤改气”“煤改电”项目用气

用电基础上，根据年度和采暖期新增气量以及实际供电能力合

理确定居民“煤改气”“煤改电”户数；坚持先立后破，在气源电源

未落实情况下，原有取暖设施不予拆除。

根据各地上报，2018年10月底前，“2＋26”城市要完成散煤

替代362万户。其中，北京市15万户，天津市19万户，河北省

174万户，山西省28万户、山东省45万户、河南省81万户。

方案要求，制定量化问责办法，对重点攻坚任务完成不到

位，或者环境空气质量改善不到位且改善幅度排名靠后的，实施

量化问责。
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快递能不能及时到、包装有

没有破损、个人信息有没有泄露

——除了快递价格，很多人更关

心的，是快递业的服务质量。

双壹咨询的报告指出：2016

年以前，各家快递企业纷纷标榜

自己“双11”业务量完成多少，行

业排名第几。但2016年后，行业

关注的焦点开始转向网点稳定性

和旺季服务质量，这才是最本质

的东西。

国家邮政局发布的报告显

示，今年8月中国快递发展指数为

173.3点，同比提高37.2％。其中

服务质量指数为252.5，同比提高

82％。服务质量指数连续5个月

增速超过规模指数，成为快递发

展指数提升的重要原因。

“虽然‘双11’快递业务量屡

创新高，但一个可喜的变化是，通

过与主要电商平台的沟通协调，

以及自动分拣、无人仓等新技术

的运用，中国快递业基本消除了

旺季爆仓的风险。”方玺说。

快递服务质量的提升，有赖

于最基层的快递员和快递网点。

“我们现在送一份快递，派费是

1.5元。希望旺季派费调整后，能

体现到我们的收入中去。”中通快

递小哥赵青松说。

方玺认为，持续提升快递服

务质量，一方面要求快递公司总

部把更多的资源和政策，向一线

快递员和网点倾斜。另一方面

也要积极尝试新模式、新业态，

比如在快递服务的老大难末端

配送方面，通过发展共同配送、

智能快递柜等方式，进一步提高

配送效率。

（据新华社上海9月27日电）

——“双11”将至快递业再度调价释放三大信号
□何欣荣 梅婕雯

“双11”即将到来之际，占
据中国快递市场逾半壁江山

的“三通一达”，全面开启旺季价格调
整策略。根据各大快递企业发布的通
知，从10月1日起，各地网点到达上海
地区的快件，派费普遍上调0.5元／
票。快递调价对行业发展和电商购物
影响几何？记者就此进行了采访。

“为进一步维护服务品质和提升客户满

意度，经综合考量后决定，从10月1日起启动

快递费用调节机制，调整全国到上海地区的

快递费用。”近期，中通快递在官网上宣布。

几乎与中通前后脚，韵达、圆通、申通也

在各自的内网发布了调价通知。从10月1日

起，各地网点到达上海地区的快件，派费普遍

上调0.5元／票。

所谓派费，是指发件网点支付给派件网

点的费用，一般由发件网点付给总部，再由总

部转给派件网点。派费上调，理论上属于快

递公司内部结算机制的调整，但在实际情况

中，仍有可能转嫁给电商卖家和消费者。

快递公司为何在十一期间调价？提价控

量是主要考虑。申万宏源的报告指出，每年

四季度是快递业生产旺季，但单票的盈利能

力反而是最差的。以韵达为例，去年二季度

的单件净利润为0.39元，到了四季度却降至

0.27元。为破解“旺季流汗不赚钱”的尴尬，

快递公司倾向于用价格筛选优质客户，把旺

季业务量控制在最经济的区间。

“本质上，快递与民航、旅游等服务业一

样，业务有淡旺季，价格也应该有淡旺季。从

2013年开始，部分快递公司总部就在探索用

调整内部费用的方式，引导加盟网点进行价

格浮动。现在看，这种趋势越来越明显了。”

一位“通达系”快递公司人士称。

快递价格的调整，引起电商

卖家和消费者广泛关注。

过去几年，受益于中国快递

业的迅猛发展，快递价格稳步下

降。统计显示，2012年我国的快

递均价为18.6元／件，到2017年

下降至12.4元／件，五年降幅达

33％。今年以来，快递单价已跌

破12元。可以说，中国消费者享

受着世界上性价比最高的快递服

务之一。

2017年10月，中通和韵达在

行业内率先提价。到了今年，宣布

派费调整的快递企业扩大到了整

个“通达系”。快递“价格战”是不是

走到尽头了？这是不少人的疑问。

其实，就加盟制快递而言，从

总部费用的调整，到网点价格的

浮动，中间还有一个传导过程。

记者咨询上海徐汇区的一家韵达

网点，对方表示：“现在价格还未

作调整。上海发往北京的快递，

首重还是12元／千克。”

相比普通散客，对快递调价

更为敏感的是电商卖家。在广

东、浙江义乌等竞争最激烈的区

域，电商快件的价格持续走低，快

递网点稍微经营不善就会滑向亏

损。“旺季调价，是快递从电商卖

家手中争夺定价话语权的重要手

段。”物流行业专家、双壹咨询创

始人龚福照说。

由此来看，每件快递涨个三

五角，对普通消费者影响不大，对

电商卖家来说涨幅却很明显。“尽

管总部说要调价，但对电商卖家

等大客户，网点还不敢轻易提价，

一提就容易流失客户。”一家中通

网点表示。

国家邮政局发展研究中心主

任助理方玺说：“旺季的调价，并

没有改变整个快递业竞争激烈的

态势。比如在同城快递市场，随

着大量新玩家的进入，价格还有

进一步下探的空间。”

视觉中国视觉中国//图图
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