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尼尔森和阿里研究院发布的

《快递最后100米服务趋势报告》指

出，消费者的需求催生了代收市

场。除了快件箱代收，还有店面（驿

站）代收、物业代收等，呈现多元化

的趋势。

菜鸟驿站是发展较快的店面代

收方式。目前在全国，菜鸟驿站的

数量已经突破4万家。除了收寄包

裹，菜鸟驿站还提供快递包装回收

等服务。在阿里系电商购物，平台

提供快递上门或驿站代收的选项，

消费者下单时可自主选择。

物业代收方面，目前各社区接

受情况不一，有的物业公司提供这

项服务，有的则认为这不属于物业

服务范围。快递物流咨询网首席顾

问徐勇说，在快递末端服务比较成

熟的日本，有些经验值得借鉴：日本

不少小区将快递服务费包含在物业

费中。物业公司不但购买快件箱，

还会帮用户代收生鲜、大件等不适

合入箱的快递，并负责交到收件人

手中。

方玺表示，随着科技的发展，

今后还会出现无人机、无人车送快

件等多种方式。在快递“最后100

米”服务方面，用户可以期待更多

选择。

（新华社上海5月1日电）

今年5月1日起，我国《快递暂行条
例》正式实施。在和消费者联系紧密
的快递末端“最后100米”服务领域，将
出现哪些新变化？记者就此进行了调
查采访。

近年来，智能快件箱的

快速崛起，成为快递末端服

务市场的一大亮点。国家

邮政局统计显示，截至

2017年底，我国已建成智

能快件箱20.6万组，通过快

件箱投递的比率达到7％。

智能快件箱的出现，

方便了很多快递员。“原来

送快递上门，碰上收件人

不在家，前后得联系好几

次。有了快件箱，可以省

去这个麻烦。虽说使用快

件箱，快递员每次要支付

0.2—0.4元不等的费用，但

很多公司对这块是有补贴

的。对于跑量取胜的快递

员来说，使用快件箱效率

起码提升20％。”顺丰快递

员刘虎臣说。

消费者方面，虽然很多

人支持快件箱代收，但吐槽

的也不少。“上个月在网上

买了点东西，快递员电话没

打一个就送进了小区的e

栈快递柜。系统倒是发了

提示短信和取件码，但看到

时已超过24小时，需要关

注微信扫码取件。”上海消

费者秦女士说。

秦女士的遭遇比较普

遍。一些快递员告诉记

者，除了大件和生鲜食品，

一般的快递都是“默认”送

进快件箱。

对此，《快递暂行条

例》第二十五条提出：“经

营快递业务的企业应当将

快件投递到约定的收件地

址、收件人或者收件人指

定的代收人，并告知收件

人或者代收人当面验收。”

“快递是门到门的服

务。如果将快递送进快件

箱，快递员要事先征得用

户同意，否则就是违规。”

国家邮政局发展

研究中心主任助

理方玺说。

虽然面临一定争议，但

使用快件箱代收是今后的发

展趋势。国家邮政局提出，

2018年智能快件箱（信包箱）

箱递率要再提高2个百分点。

快件箱不仅能收包裹，

还能收外卖、牛奶。近期，在

北京海淀区的一些小区，出

现了一款名为“私家驿站”的

智能快件箱。与一般的快件

箱不同，“私家驿站”是入户

的，直接装在居民家门口，这

解决了一些消费者家中无人

收件或下楼取件远的问题。

“私家驿站”运营方负

责人表示，“一户一箱”不仅

让快递服务更便捷，还可以

设置专门的收件编码。未

来用户下单，只需填一个编

码即可。

除了“私家驿站”模式，

还有人将目光瞄准了小区里

的信报箱。目前，运营智能

快件箱的中邮速递易，已经

和中国邮政联手，探索将居

民小区里的信报箱升级成集

收包裹、信件、报纸等为一体

的智能信包箱。“一般的快件

箱进小区，会受制于场地、规

划等多种因素。而把信报箱

改成信包箱，使其具有公共

服务的属性，能够有效降低

服务成本。”方玺表示。

直接送进箱——
需事先征得用户同意

功能复合化——
把信报箱和快件箱结合起来

主体多元化——
让用户有更多选择权

送上门送上门还是还是送进箱送进箱
————透视快递透视快递““最后最后100100米米””服务三大热点服务三大热点

据新华社圣保罗4月30日电（记者彭桦）记者4月

30日从中国交建南部美洲区域公司获知，该公司旗下

康克玛特设计咨询公司近日中标多米尼加共和国蒙特

格兰德大坝施工监理项目，标志着中国交建在该国市

场取得实质性突破。

据悉，合同内容包括对大坝工程的复核、审计和施

工监理等，合同金额约为1900万美元，工期为42个月。

中国交建南美区域公司董事长常云波说，该项目

是康克玛特设计咨询公司在多米尼加中标的首个项

目，为公司继续开发该国市场奠定了坚实基础。

他山之石

●国务院台办发言人安峰山表示：坚持一个中国原则是

国际社会普遍共识。中多建交是人心所向，大势所趋。

●多米尼加革命党发表声明说：“这是一个令人期

待已久的、将给多米尼加经济带来利好以及巩固多米

尼加在全球地缘政治利益的决定。”

●多米尼加企业家协会主席坎波斯·莫亚说：“将

来，多米尼加可以扮演中国制造业通往美洲市场的中介

角色。” （综合新华社5月1日电）

中交建拓展
多米尼加市场取得突破

新华社贵阳5月1日电（记

者潘德鑫）一大早，朱勤号便像

往常一样拉着菜来到城区的贵

州绿野芳田有限公司的农产品

分拣中心。

“要赶在周一城里的单位上

班、学校上课之前把菜送到公

司。”朱勤号说。

经分拣中心农残检测员抽

检确定合格后，卸车入库。离

村不到半天时间，朱勤号的 8

吨白菜就以7毛/斤出手了，除

去 300元运费，一车白菜毛收

入1.15万元。

身为贵州省西秀区蔡官镇

对长沙村长兴种植专业合作社

理事的朱勤号，并不知道这车白

菜第二天会出现在谁的餐桌

上。这一年来他也从没像以前

那样拉着菜“走集串市”找买家，

合作社1200亩的蔬菜也没有滞

销过。“怎么种我说了算，种什么、

卖给谁公司说了算。”朱勤号说。

地处黔中腹地的西秀区是

贵州的“菜园子”之一，但近年来

包括蔬菜在内的农产品供过于

求和供给不足并存，市场结构性

矛盾突出。“商家找不到所需农

产品，农户不知道商家要什么农

产品”，生产的市场化、规模化、

组织化水平比较低。

为解决产销对接失衡带来

的“盲种、滞销”问题，2016年

底，西秀区批准成立国有独资企

业——贵州绿野芳田有限公司，

其主要任务是精准识别市场需

求，引导合作社有计划生产，搭

建产销精准对接平台。

“从需求侧要‘菜单’，给供

给侧做‘订单’。”绿野芳田有限

公司总经理王钰介绍，通过对当

地企事业单位、学校及区内外的

商超等农产品消费单位的需求

进行调研摸底，并形成需求“菜

单”，再通过量化分解形成生产

“订单”，合作社按“订单”生产。

最后，农产品由公司统一配送至

消费单位。

截至今年4月，通过农政、

农企、农校、农超结合方式，公司

与中国移动安顺分公司、贵州大

学、贵州师范大学、永辉超市等

500余家单位签订了食材供应

协议，与包括长兴合作社在内的

160家合作社签订了保底兜底

收购生产协议。

为确保贫困户利益，签订保

底兜底收购协议的合作社必须

带动辖区范围内所有贫困户参

加生产，并建立长效利益联结机

制。为确保合作社利益，公司采

取“旺季市场价，淡季保底价”的

收购方式，并承诺当市场价低于

保底价时按保底价收购。2017

年该公司共向合作社兑现了因

自然灾害、市场变化造成的滞销

农产品补助198.7万元。

王钰告诉记者，2017年公

司通过“‘菜单’＋‘订单’”共

计销售各类蔬菜 2000 余万

斤，带动农户4100户、7400余

人增收。

“以前每种一茬菜，心都是

慌的，怕卖不出去。2013年村里

就有个种植大户100多亩菜烂在

地里，亏了20多万元。”对长沙村

村主任杨锦说：“现在种啥子心

都是‘稳起’的，去年村里种菜的

毛收入突破了2000万元。”

“‘以需定单，以单定产’既

有助于建立稳定的产销关系，构

建精准的产销渠道，也有利于优

化农业生产的布局和结构。”安

顺市委常委、西秀区委书记郭伟

谊说，平台公司可以对全区各村

镇、各合作社“什么地方种什么，

什么季节种什么”进行统一调配

部署，“以前是‘一盘沙’，现在是

‘一盘棋’”。

贵州西秀区农户：

怎么种我说了算，卖给谁公司说了算

5月1日，国务委员兼外交部长王毅在北京同多米

尼加共和国外长巴尔加斯签署《中华人民共和国和多米

尼加共和国关于建立外交关系的联合公报》。 新华社发

□□新华社记者新华社记者 何欣荣何欣荣 桑彤桑彤

（上接第一版）

调整结构
调出加快发展新优势

“这小小一段钢棒，必须保证每

一块重量均等，误差不能超过5克，别

的地方论‘吨’，我这儿得论‘克’。”在

河钢石钢棒材车间里，锯切工李小会

端坐在衡量仪器前，认真地给每一块

刚从生产线上切下来的钢棒称重。

“论块卖”的精品棒材是河钢石

钢大力推进结构调整尝到的“甜

头”。河钢党委副书记李炳军说，河

钢在坚决做好“减法”、减少低端供给

的同时，更着力做好“加法”，实施以

产线为独立市场单元等一系列改革

举措，推动产品升级，从数量规模发

展模式向质量品牌导向转变。

“一季度，全省经济实现了稳增

长稳运行，随着供给侧结构性改革的

不断深化，产业结构持续调整优化，

供给支撑经济发展的质量也在有效

提升。”省统计局副局长、新闻发言人

田艳说，工业转型升级扎实推进，装

备制造业对规模以上工业增长的贡

献率为43.1%，仍居七大主导产业首

位。同时石化、食品、医药三大行业

支撑增强，对规模以上工业增长的贡

献率达到72.8%。

一季度，我省产业结构更优，三

次产业增加值比例结构由上年同期

的7.7∶48.9∶43.4，优化为今年一季度

的7.8∶45.1∶47.1，服务业比重同比提

高3.7个百分点。装备制造业和高新

技术产业投资快速增长，分别增长

23.3%和 21.2%，同比加快 16.9 和

16.5个百分点。

日前，我省出台了推进工业转型

升级指导意见，对每个行业进行细

分，一业一策制定转型路径。特别是

通过工业设计、智能制造、绿色转型

引领质量提升，优化供给结构。同

时，正在开展制造业、消费品、服务业

等质量提升十大专项行动，推动标

准、质量、品牌、信誉联动提升，鼓励

企业增品种、提品质、创品牌，助推高

质量发展。

今年以来，我省传统产业“气质”

越来越好，朝着质量更好、效率更高、

动力更强的方向迈进，企业效益明显

改善。1-2月份，全省规模以上工业

企业利润总额322.9亿元，同比增长

24.5%，增速比上年全年提高3.5个百

分点。企业盈利能力继续增强，主营

业务收入利润率为5.7%，同比提高

0.8个百分点。

加快转型
新兴产业全力赶超

记者从省工信厅获悉，一季度，

我省装备制造业增加值同比增长

4.6%，企业纳税125亿元，比去年同

期增加21.8亿元，增速达到21.1%。

工业机器人同比增长24.2%，高端智

能装备势头强劲。

近日，在香河机器人小镇的尼玛

克焊接技术有限公司生产车间，记者

看到，几名技术人员围在一起，正在

对装配好的机器人焊钳进行检验。

公司市场专员孙亮介绍，经过一年多

的运转，公司在香河扩大了生产规

模，增加了品种，发展势头良好。“现

在我们拥有5000平方米的生产和办

公场所，又预定了产业港二期项目

2000平方米的厂房。”

从三年前的一片寂静，到如今崛

起为京津冀区域内门类最齐全的机

器人产业高地，香河机器人小镇新产

业从无到有，发展到如今集聚了81家

机器人企业，折射的是我省新动能由

弱变强的过程。

目前，我省有机器人生产研发企业

90余家，从业人员1.2万人，其中专业

技术人员近5000人。已建成沧州国

际机器人产业园、唐山机器人产业园

区、香河机器人产业园区等7大基地。

一季度，新技术、新产品不断涌

现，新产业、新业态蓬勃发展，经济发

展新意盎然。与此同时，积累的创新

红利正不断释放：看产业，一系列培

育壮大新产业的政策措施已经落地

生效。一季度，规模以上工业战略性

新兴产业增加值增长11.1%，对规模

以上工业增长的贡献率达到59.2%；

看产品，高端新产品、高附加值、高科

技含量的产品快速培育成长。动车

组、光缆、工业机器人、光电子器件等

新产品产量增速均保持在20%以上，

发展势头非常强劲；看业态，网上零

售、电子商务等新业态、新模式不断

涌现，与传统商业模式和消费模式融

合渗透，给传统商业注入了新的活

力，也正在成为消费增长的新动力。

全省各地抢抓机遇，加快行动，

新兴产业发展亮点频频，河北御捷车

业有限公司投资19.89亿元的搬迁技

术改造项目，在邢台市2018年上半

年重点项目观摩会上的54个重点项

目中排名第一；中车唐山公司研制的

我国首列时速350公里长编组“复兴

号”中国标准动车组，正在开展试验

工作……

创新是引领发展的第一动力，是

建设现代化经济体系的战略支撑。

今年以来，我省牢牢抓住创新驱动发

展这个原动力，从科技资金投入、强

化人才激励导向、加快科技成果转

化、打造平台等方面，为加快发展新

兴产业，培育壮大新动能搭好舞台、

做好服务。

省委、省政府部署开展了以推动

创新创业和服务发展、服务民生为主

要内容的“双创双服”活动，将影响经

济高质量发展的突出问题和关键制

约作为攻坚重点，治“痛点”、攻“难

点”、疏“堵点”，有力推动了我省高质

量发展。

研究制定了《河北省战略性新兴

产业发展三年行动计划》，把战略性

新兴产业作为引领未来发展的主导

力量，提出实施百项高新技术产业化

示范项目，确定了10个领域作为今后

一个时期的主攻方向。

一季度我省经济实现平稳开局

来之不易。记者通过采访发现，推进

供给侧结构性改革，推动经济结构战

略性调整，加快新旧动能转换，是一

个量变到质变的过程，不会一蹴而

就。记者采访的多位专家一致认为，

在狠抓落实的关键环节，全省上下应

重点在“破”“立”“降”上下功夫，积蓄

起高质量发展的强大势能，努力实现

河北制造向河北创造、河北速度向河

北质量、河北产品向河北品牌转变。
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中国和多米尼加建交


