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本报讯（通讯员刘颖）很多客户在购买保险时，经常会被

提醒购买一定保额的附加险，虽然附加险必须从属于主险，但

其作用绝不可轻视。近日，新华保险迅速完成了一起足额赔

付医疗费用后又额外获得重疾赔偿43万元的理赔案件。

今年34周岁的李女士分别于2014年及2016年在新华

保险为自己购买了健康福星增额终身重大疾病保险及健康

无忧C款重大疾病保险，并在业务人员的提示下花费457元

附加了住院费用A款医疗保险，保额1万元，以提高自己的

保障范围。

2018年，李女士不幸被确诊为甲状腺癌并住院治疗。

该公司工作人员在接案后迅速帮助客户准备理赔所需的材

料。经审核，李女士的病情属公司理赔范围，总计花费1.93

万元中，社保支付1万元，新华保险足额补偿医疗费用0.93

万元；另外重疾赔付43.3万元。收到理赔款后客户难掩激动

之情，亲自向该公司赠送了一面“快速理赔，承诺是金 新华

保险，情暖人间”的锦旗，以示感谢。

本报讯（通讯员张忠义 曹
群）张家口人保推出大病理赔

“微信化”，让客户足不出户享

受快捷服务。

“小可儿”是刘某的独子，

几年前患上了再生障碍性贫血

症，每月需要通过数次输血治

疗来维持生命，至今已花费医

疗费近300万元。刘某在廊坊

市工作，全家因此迁至该市生

活，但户口所在地还是张家口

市，为不间断对孩子的治疗，刘

某需要经常往返廊坊和张家口

之间办理医保报销及大病补

偿，然后将报销费用循环用于

孩子的治疗当中。长期的奔波

劳苦让这个年轻的父亲不堪重

负，而河北人保财险微信公众

号开通的在线大病理赔功能，为

刘某一家到来了极大便利。

据统计，仅2017年一年，张

家口人保就受理城乡居民大病

保险案件2.4万余件，惠及患病

群众8300余人，该市分公司社

保部日平均受理大病保险案件

近70件。

河北人保财险公众号在线申

请大病保险补偿这一举措，成为

申领大病补偿的新渠道。患者

只需关注并注册该公众号，就可

实现大病理赔从录入补偿资料

到查询理赔到账一体化服务。

新华保险客户
获附加险高额赔偿

本报讯（通讯员刘永志）近日，河北省保协开展2017年

度个险业务指标数据评价工作。平安人寿、太平人寿、英大人

寿、太保寿险、百年人寿、中信保诚人寿综合得分排名前6位。

本次评价依据是《河北省人身险公司个险业务指标评价

管理办法（试行）》，评价范围为截至2017年底河北省开展个

险业务满2个会计年度的人身险省级分公司，评价重点内容

主要包括保单15日送达率、犹豫期回访成功率、保单继续率

和营销员留存率等指标。因本次评价为试评价，所以暂不公

布综合排名较差的人身险公司，待时机成熟后予以公开。

下一步，河北省保协将根据数据报送情况，现场开展指

标数据复核和督导工作，同时听取公司在个险业务管理方面

的意见建议，提醒行业防范个险业务经营风险，组织向排名

靠前的公司学习，改进提升行业个险业务管理水平。

本报讯（通讯员刘敬元）新
华保险在3月底发布的上一年
财报中，公布了2017年末剩余
边际数据为1704.35亿元，同比
增长20.9%。该年报还显示，新
华保险去年实现净利润53.83
亿元，同比增长8.9%；总投资收
益率5.2%，同比微升0.1个百分
点。截至2017年末，该公司总
资产 7102.75 亿元，同比微增
1.6%。

新华保险去年实现
净利润超53亿元

河北中银保险年度
反洗钱考核获评A级

本报讯（通讯员左彩茹）人
行石家庄中心支行近日向全省

各金融机构通报2017年义务

机构反洗钱工作考核评级情

况，在本次参评的65家保险业

义务机构中，中银保险河北分

公司与其他9家保险机构一同

获评A级。多年来，该公司认

真履行反洗钱义务，对大额交

易和可疑交易，加强学习和管

控，积极推动河北省反洗钱工作

的落实和有效开展。

本报讯（通讯员邴坤）3月
25日，2018郑开国际马拉松赛

鸣枪开跑。来自国内外4.9万

名参赛者参与到这场中国中西

部地区规模最大的马拉松盛事

中，共同感受马拉松的奔跑乐

趣。阳光保险继 2016、2017

年连续两年赞助郑开国际马拉

松赛后，再次牵手该赛事，继续

为2018年郑开国际马拉松赛

提供全方位的保险保障。

作为2018郑开国际马拉

松唯一保险合作伙伴，阳光保

险为现场5万多名参赛运动员

和赛事工作人员提供全程的保

险保障，实施“直赔”、意外医疗

零免赔和100%赔付等保险保

障举措，以确保赛事的顺利开

展。据统计，比赛当天有31名

人员因身体不适被送往定点医

院治疗。阳光理赔专员核实情

况后立即启动“直赔”服务，当

天下午即完成29笔赔付。对

于需要继续留院观察的人员，

阳光保险将密切关注后续的治

疗情况。

本次赛事，阳光保险特别

组织了阳光跑团近 200人参

赛，传递“阳光下奔跑”的健康

理念，形成了赛道上一道靓丽

风景线。同时，在赛道起终点

和阳光跑团补给点都特别安排

了阳光保险志愿者，为参赛选

手提供帮助和服务。在品牌展

示区，阳光保险还开展了跳绳、

仰卧起坐和平板支撑等精彩纷

呈的趣味游戏，再次引爆了现

场气氛。

据了解，2018郑开国际马

拉松以“逐梦十二载 乐跑在郑

开”为主题，充分体现了郑开12

年来的逐梦历程和跑友们乐跑

郑开的体验。本次比赛分别设

有男、女全程马拉松，男、女半程

马拉松以及五公里小马拉松。

郑开国际马拉松赛作为河南省

目前唯一常设、中西部地区最具

影响力、中国第一个双城马拉松

赛事，目前已成为国内参赛人数

最多的马拉松比赛。

2014年以来，为践行“健

康阳光”战略，阳光保险持续开

展“阳光下奔跑”系列活动，先

后为北京马拉松、扬州马拉松、

武汉马拉松、无锡马拉松、东营

马拉松、The Color Run彩色

跑、深圳荧光跑等90余场比赛

的120万余名跑步爱好者提供

了全方位的保险保障和现场志

愿服务，并开通现场“直赔”服

务，为参赛选手进行现场理赔，

深受各大赛事组委会、广大跑

友及媒体好评。同时，阳光保

险发起组建了“阳光跑团”，截

至目前跑团总分舵已遍布全国

各主要城市。此外，阳光保险

还与北京市阳光保险爱心基金

会共同发起了“阳光奔跑”公益

计划，开展“阳光之星爱心计

划”，助力贫困山区孩子们的运

动梦想，向社会公众传递“健康

阳光”的生活理念。

阳光保险持续护航郑开国际马拉松

太平财险河北分公司精准锁定贫困人口的人身健

康保障需求，帮助贫困人口有效防范和化解风险。截

至3月26日，邯郸中支共受理理赔案件近478起，赔付

94.81 万元。公司在大名县行政服务大厅设立服务窗

口，设置专人专岗、开通绿色通道，查勘服务人员365天

24小时受理客户报案，切实提高了理赔速度。王希 摄

本报讯（通讯员张忠义）人
保财险邢台桥西支公司不断做

大民生保险，为全区2148名注

册志愿者累计提供了12亿多元

的团体意外伤害风险保障。

2017年12月1日起，《志愿

服务条例》正式实施，人保财险

桥西支公司借助《条例》了解保

险需求，积极宣传志愿者服务保

险制度，与政府共同探讨运营模

式，切实做好志愿服务保险方面

的民生保险。

邢台桥西人保为志
愿者系上“安全绳”

企险 动态

资讯■■

省保协推动人身险公司
提升销售服务水平

泰康公募基金首摘“金牛奖”

理赔“微信化”客户享便捷

本报讯（通讯员董成旺）近
日，第十五届中国基金业“金牛

奖”评选结果揭晓。泰康宏泰

回报混合型基金斩获“2017年

度开放式混合型金牛基金”大

奖。这也是继上周荣获第十三

届中国基金业明星基金奖

“2017年度保守配置混合型明

星基金”之后，该基金再度将行

业重量级奖项收入囊中。

作为泰康资产公募基金

“偏债混合系列”的明星代表，

泰康宏泰回报“股债搭配”的产

品设计传承了泰康资产践行了

20余年的大类资产配置经验，

同时兼具了债券资产的稳定

性、股票资产的增强收益性，做

到了“进可攻，退可守”。

在债券资产打底的基础

上，该基金的股票仓位虽不超

过30%，但体现了基金经理对

行业的趋势把握以及对个股的

精准选择，明显提升了整个基

金的业绩水平。回顾2017年

该基金的股票持仓，其稳定持

有贵州茅台、格力电器、恒瑞医

药、伊利股份等白酒、家电、医

药、食品饮料板块的龙头股，符

合新时代“消费升级”的投资思

路，这些个股在去年均保持了

良好的上涨态势。

在股债两大资产的密切配

合下，泰康宏泰回报在同类基

金中表现突出，自成立以来就

保持了“稳中有进，严控回撤”

的态势。根据海通证券数据显

示，泰康宏泰回报2017年度累

计收益率达12.44%，在同类基

金中排名第3，同期业绩比较基

准收益率为3.30%，超额收益

明显。今年以来，市场震荡加

剧，但泰康宏泰回报维持良好

态势，实现了2.01%的正收益。

业内人士指出，今年正值公

募基金行业创立20周年之际，

在公募行业走入下一个20年

的开端，泰康资产公募基金提

出“卓越理财”服务战略，为普

通投资者提供可轻松获得的专

业理财服务，包括以体系化制

度化方式来打造有特色的泰康

公募投研体系、多层次多类型

的理财产品选择与专业的资产

配置管理，力争成为我国第三

支柱个人养老金投资管理领域

的重要力量。

中国人寿保费经营利润双丰收
本报讯（通讯员刘辉）日前，

中国人寿 2017 年年报正式出

炉。从年报数据来看，2017年，

中国人寿总体业绩向好，实现了

保费和经营利润的双丰收。

年报显示，2017年，中国人

寿实现保费收入5119.66亿元，

同比增长18.9%，是国内第一家

保费收入突破5000亿元的保险

公司。市场份额约为19.7%，稳

居国内寿险行业首位。其中，个

险渠道实现保费收入3536.68亿

元，同比增长25.4%。首年期交

保费首次突破千亿元大关，达到

1131.21亿元，同比增长20.4%，

十年期及以上首年期交保费达

到 660.03 亿 元 ，同 比 增 长

28.5%；续期保费2881.06亿元，

同比增长28.9%；短期险保费收

入 470.68 亿 元 ，同 比 增 长

17.5%。

保费增长的同时，中国人寿

的业务结构调整亦取得大突

破。年报显示，在中国人寿新单

保 费 中 ，首 年 期 交 保 费 达

1131.21亿元，同比增长20.4%；

趸交保费为636.71亿元，同比

下降12.8%。首年期交保费占

长险首年保费的比重、十年期及

以上首年期交保费在首年期交

保费中的比重、续期保费占总保

费的比重同比分别提高 7.71、

3.66、4.35个百分点。中国人寿

方面表示，首年期交和续期拉动

效应进一步显现，公司业务的缴

费结构进一步优化，持续发展能

力大幅增强。

与保费高增同步，2017年

中国人寿的净利率亦同步上

升。年报显示，2017年，中国人

寿投资资产达人民币25932.53

亿元，较2016年底增长5.7%，归

属于母公司股东的净利润为人

民币 322.53 亿元，同比增长

68.6%。中国人寿投资组合息类

收入稳定增长，公允价值变动损

益大幅增加，实现总投资收益

1290.21 亿元，较 2016 年增加

208.70亿元，同比增长19.3%。

2017年中国人寿实现净投

资收益率为4.91%，较2016年上

升0.25个百分点。包含联营企

业和合营企业收益净额在内的

总投资收益率为5.16%，较2016

年上升0.47个百分点。考虑当

期计入其他综合收益的可供出

售金融资产公允价值变动净额

后综合投资收益率为4.54%，较

2016年上升2.11个百分点。

截至本报告期末，该公司个

险销售队伍规模达157.8万人，

银保渠道销售人员达33.9万人，

团险销售人员10.4万人。在31

个省级分公司承办260多个大

病保险项目，覆盖4.2亿城乡居

民；承办基本医疗经办项目400

多个，覆盖9000多万人。

太平人寿获评“优秀
客户服务保险公司”

本报讯（通讯员马超）近

日，在2018年海峡金融高峰论

坛暨财经排行榜颁奖仪式上，太

平人寿获评上一年度“优秀客户

服务保险公司”荣誉称号。

多年来，太平人寿坚持“以

客户为中心”，加快建设温情客

服、智慧客服，在大众关怀类服

务、健康管理增值服务方面都取

得了较好成绩，受到客户好评。

富德生命人寿
再获行业殊荣

本报讯（通讯员梁彩兴）近

日在福州举办的年度财经排行榜

评选中，富德生命人寿荣获“优秀

客户服务保险公司”称号。

近年来，富德生命人寿围绕

价值转型战略，不断提升客户服

务质量，通过专业快速的理赔、完

善的线上服务渠道、丰富的线下

互动，提供诚信、便捷、贴心的服

务，持续提升客户体验。

本报讯（记者辉金锏 通讯

员邴坤 谢育）4月11日，鼎和

保险第14家分公司——河北分

公司在石家庄举行开业暨战略

合作签约仪式。鼎和保险党委

书记、董事长王晓锦致辞，省保

险行业协会、省保险中介行业

协会等相关负责人出席仪式。

开业当天，鼎和保险河北分公

司与20余家保险代理公司签

订战略合作协议，标志着鼎和

保险正式进入河北市场。

“河北分公司要密切关注

河北省经济发展和人民生活的

风险保障需求，不断创新保险

产品和服务方式，提升服务质

量，为客户提供便捷、专业、定

制的保险服务，为燕赵大地的

经济社会发展做出应有的贡

献。”鼎和保险党委书记、董事

长王晓锦在致辞中说。

据了解，鼎和保险作为南

方电网公司全资子公司，于

2008年5月正式开业运营，注

册资本金30.18亿元。鼎和保

险立足南方五省区，服务网络

辐射全国，此前已在国内13个

省、市、区开设了省级分公司。

河北分公司成功落户石家庄，

是鼎和保险服务京津冀协同发

展战略、促进河北地区经济社

会发展的一项重要战略，标志

着鼎和保险全国性服务网络进

一步扩大和完善。

值得一提的是，河北分公

司在开业之际，与平山县盘口小

学举行了“相伴十年、温暖同行，

为鼎和打call”主题助学公益活

动，为学校捐赠了一批爱心物

资，帮助当地贫困学子改善学习

环境，支持贫困地区教育事业发

展，充分体现了鼎和保险以“履

行社会责任，践行保险公益”为

己任，回归保险本源。

鼎和财产保险正式入驻河北

本报讯（通讯员王希）近日,太平财险唐山中支独家承保

了某钢铁企业环境污染责任险，为该企业提供5000万元保

险保障。

为大力发展非车险业务，该公司通过与当地环保局深入

合作，经过近半年的努力，终于率先取得突破，实现保费收入

35万元，这也是首次突破河北环责险共保体垄断局面的第

一单。此次成功承保，彰显了太平财险强大的品牌优势和专

业的服务水平。

唐山太平财险独家承保
首单环境污染责任险

鼎和财产保险河北分公司开业仪式现场鼎和财产保险河北分公司开业仪式现场

“““““““““““““““““““““““““““““““日前，中国人寿2017年年报正式出炉，年报数
据显示，2017 年，中国人寿实现净投资收益率为
4.91%，较2016年上升0.25个百分点，实现了保费和
经营利润的双丰收

本报讯（通讯员杜成高）4月10日，中国平安“村教”扶贫

线上智慧教学平台——“三村晖”APP正式上线，通过提供

现场专项课程、远程培训和义务讲座等，提升乡村小学的教

学和管理能力，提高贫困学生受教育水平。

中国平安集团董事会秘书兼品牌总监盛瑞生表示，作为

中国平安“三村工程”智慧教学平台，“三村晖”一端统筹优

质社会师资资源，尤其是师资更为短缺的美学教育、音乐教

育和育人教育；另一端向山区校园注入文化动能，通过平安

的科技力量为教育赋能、互联革新，帮助提高教育资源均衡

覆盖。

目前，“三村晖”平台通过招募、资助全国中心城市的优

秀教师、教研专家，动员他们上山下乡或通过远程视频方式，

将为全国10000名贫困偏远地区的乡村教师，提供现场专项

课程、远程培训和义务讲座等优质教学内容。

平安智慧教学平台
“三村晖”上线


