
这世界变化快。

从“讲诚信，反欺诈”“安全健康消费”

到“为了农村消费者”“让消费者更有力

量”，每年，纪念消费者权益日活动的主题

都在改变。

这是社会发展的符号，记录着时代前

行的脚步。

盛世的春天里，今天，我们迎来了第36

个国际消费者权益日。今年的主题是“品

质消费，美好生活”。

党的十九大报告指出，中国特色社会

主义进入新时代，我国社会主要矛盾已经

转化为人民日益增长的美好生活需要和不

平衡不充分的发展之间的矛盾。改革开放

40年以来，人们的生活水平大幅提升，消费

需求发生深刻变化，对美好生活的需要日

益广泛，对物质文化生活的标准提出了更

高要求。相较于以前的“买什么”“如何

买”，如今的人们更重视“买得好”“有品

质”。不管是线上还是线下，无论是物质还

是文化，品牌、口碑、保障、体验变得至关重

要。市场上出现的一系列新变化、新趋势，

无不折射着中国消费市场的巨大活力。用

最短的时间、花最少的钱、获得最好的服

务，成为“品质消费时代”的新追求。

发展不平衡不充分的问题，已经成为

满足人民日益增长的美好生活需要的主要

制约因素。满足人们对“品质消费”的新追

求，提供更高质量的产品和服务，应成为高

质量发展的新动力。

让“品质消费”成为高质量发展新动
力，需要进一步完善、提升供给体系。人民

对美好生活的向往是我们的奋斗目标，而

高质量发展的一个重要目的就是满足人

民日益增长的美好生活需要。生产者、经

营者应以“品质消费”为指引，倾听消费者

声音，重视消费者诉求，不断提升产品和

服务品质，满足消费者对“品质消费”的需

求。近年来，出国购买马桶盖、国内企业

生产不了圆珠笔笔尖上的圆珠等新闻，映

照出来的，正是供给体系升级的急迫性。

食品绿色健康、衣服多样时尚、生活用品

可订制、交通工具新能源化……高品质、

个性化、多样性等消费需求无不是“品质

消费时代”的增长点。补上优质产品和服

务的缺口，既要规范市场秩序、加大供给

侧结构性改革的力度，又要调整供给体系

的适应性与灵活性。只有创新供给，消费

才能有人气，只有聚集人气，经济才有吸

引力和竞争力。

近年来，伴随中国制造升级的，是互联

网、人工智能、大数据和实体经济的深度融

合，中高端消费、个性化消费在共享经济、创

新发展等领域不断培育新的增长点。应该

说，消费升级与经济发展的“质量变革、效率

变革、动力变革”，正在互相推动与牵引中，

让消费者信心更足、让经济运行质量更高。

省委九届六次全会审议通过的《中共河北省

委河北省人民政府关于全面推动高质量发

展的决定》提出，切实增强质量第一的观念，

必须始终牢牢把握高质量发展这一根本要

求，把高质量发展贯穿于经济社会发展各领

域、全过程。前不久，省政府印发《河北省战

略性新兴产业发展三年行动计划》，着力发

展战略性新兴产业。可以说，这一决策，对

我省的产业发展具有重大意义，将更好地满

足甚至引领市场新需求。

让“品质消费”成为高质量发展新动
力，需要进一步推广“品质消费意识”，树立
绿色、协调、共享的消费观念。实现高质量

发展，是保持经济持续健康发展的必然要

求，是适应我国社会主要矛盾变化和全面

建成小康社会、全面建设社会主义现代化

国家的必然要求，是遵循经济规律发展的

必然要求。健康、安全是人类永恒的目标，

与创新、协调、绿色、开放、共享的新发展理

念高度契合。对追求奢华、浪费资源、破坏

环境的落后消费行为的摒弃，对消费质量、

安全、绿色、共享、公平、文明、理性的追求，

无疑将促使单位GDP能耗降低。污染减少

了，环境质量上去了，城乡居民的生活质量

和健康水平势必随之提高。

实践证明，“品质消费”正在激活经济

增长的内生动力，倒逼产业供给侧结构性

改革的优化升级。以旅游业为例，2017年

我省共接待海内外游客5.7亿人次，旅游总

收入突破6000亿元，同比分别增长23%和

32%。全省健康旅游业发展规模和质量实

现全面跃升，健康旅游业成为我省实现新

旧动能转换的重要产业和经济转型发展的

新增长点。

让“品质消费”成为高质量发展新动
力，需要进一步营造良好的消费环境。悠

悠万事，民生为大。老百姓的衣食住行是

最基本的民生，关心百姓的衣食住行就是

最直接的民生关怀。细细想来，大民生关

系着你我他的小幸福，幸福要质量可靠，

快乐要保质保量，健康要货真价实，微笑

要甜蜜真实。安全放心的消费环境，是消

费者信心的来源，是消费需求转化为购买

力的重要保障。放心的消费环境离不开

消费者权益的保护，离不开理念误点、制

度盲点、消费痛点的逐一解决，离不开制

度障碍的消除。构建对消费者更加友好

的消费环境、消费氛围，要求在立法、司

法、行政、社会等各个层面加强对消费者

权益的保护。

每年“3·15”期间，相关部门都会公布

一批维权案例，媒体也会大张旗鼓地对侵

害消费者权益的行为进行报道。一件件鲜

活的案例，一篇篇详实的报道，无一不反映

着发展不平衡不充分的现实。2017年，全

国消协组织共受理消费者投诉超72万件，

其中，我省受理侵权假冒类案件 1853 起。

可以说，每一起投诉都是高质量发展和“品

质消费”的“绊脚石”，彻底踢开这些“绊脚

石”，给消费者一个放心的消费环境，需要

坚持问题导向，群策群力、齐抓共管，如此，

才能让人们的获得感、幸福感、安全感更加

充实、更有保障、更可持续。

高质量发展是适应需求、引导需求并

提升需求的发展。实现高质量发展需要更

高层次的需求来推动。这个需求，就是人

民日益增长的美好生活需要的市场化。新

经济，新生活。新时代，新消费。“品质消费

时代”的大门已经开启，经营、消费、环境三

者相互促进，人们对美好生活的向往必将

更快更好地得以实现，经济社会必将获得

更高质量、更有效率、更加公平、更可持续

的发展！
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