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入选理由▶▶

树行业300亿元里程碑
筑民生保障勇于担当的

——王吉山
■中国人寿河北省分公司党委书记、总经理
■河北省人大代表、河北省劳动模范、全国金融系统五一
劳动奖章获得者、河北省保险学会会长、河北金融学院
硕士研究生导师

——记中国人寿河北省分公司党委书记、总经理王吉山
□ 烟成群

他是从基层走出的保险业界精英，30年倾心寿险，从未
离开，不忘初心。

他大力推动转型发展，发挥国有大型金融保险机构的
“领军作用”，全力服务地方经济社会发展，让人民群众病有
所医、老有所养、弱有所扶、学有所教。

2017年，他领导的河北国寿总资产达到1117亿元，保险业
务收入历史性突破300亿元，在河北保险业树立了新里程碑，增
幅高于河北GDP增速10个百分点，巩固了全省行业领先地位。

他引领公司18万多名国寿人将服务和保障送到每个社
区和村镇。目前，河北国寿全省网点达到1400个，服务客户
超过5000万，2017年赔付、给付总额达到130亿，位居行业
首位。在燕赵大地，平均每3人中就有2名中国人寿客户。

他积极推动保险精准扶贫。公司2017年为全省农民提供
了保额达5275亿的农村小额保险保障，有效缓解了农民群众
因病、因意外返贫的风险。2008年以来，累计为全省1309万人
次老年人提供专属意外伤害保险，累计赔付近2亿。积极助力
河北脱贫攻坚，为40余万人提供219.7亿元的保险保障，为全省
2万名建档立卡贫困妇女捐赠保障额度2亿元的“两癌保险”。

站在300亿的发展新起点，他和河北国寿怀揣央企社
会责任的不变初心，决心为全省7000万人民的美好生活更
好地保驾护航。

刚刚过去的2017年，对于王吉山，河北国寿，乃至

河北保险行业，一个里程碑的数字不得不提——河北

国寿总保费突破300亿元，达到307亿元，增幅高于

河北GDP增速10个百分点。

更重要的是，在跨越 300 亿元的背后，是王吉

山带领下的河北国寿以全省 5000 多万客户为中

心，在人民群众病有所医、老有所养、弱有所扶、学

有所教、客有所尊等方面所做的大量扎实工作，是

服务实体经济、推进民生工程、参与社会管理的生

动实践。

在2018年 1月底举行的河北两会上，省人大代

表、河北国寿党委书记、总经理王吉山表示，今后五

年河北要“坚持多谋民生之利、多解民生之忧，在发

展中补齐民生短板”，保险在这方面应该起到应起的

作用。主要是回归保障、‘脱虚向实’，真正起到风

险防火墙作用，服务实体经济发展，使保险覆盖面

和保障能力不断增强，保障全面小康社会建设目标

的实现。

王吉山引领公司将服务和保障送到每个城市社

区和农村乡镇。目前，河北国寿在全省网点达到

1400个，2017年赔付、给付总额达到130亿，位居行

业首位。在燕赵大地，平均每3人中就有2名中国人

寿客户。

打造20万铮铮“铁军”

从1987年投身保险行业开始算起，30年间，王

吉山遍览寿险业风云变幻，从一名普通员工成长为

掌舵一方的优秀经理人，从业足迹从保定、衡水，远

至湖北武汉，2016年重返河北，执掌河北国寿，任公

司党委书记、总经理。去年，他还入选总公司“综合

营销十周年风云人物”，当选河北省人大代表。

近两年，面对瞬息万变的市场形势和不断加剧的

竞争压力，占据河北寿险市场近1/3份额的河北国寿

也在主动思考和探索转型升级。2016年 9月，王吉

山写了一篇题目为《把销售队伍建设挺在业务发展

前面》文章，得到了公司上下的广泛认同。王吉山认

为，当前形势下，转型势在必行，关乎公司的长久发

展和生死存亡。而实现转型升级的支撑和保障是销

售队伍和管理干部队伍。

王吉山说，“把销售队伍建设挺在前面”就是打

造一支敢打硬仗、能打胜仗的干部队伍，培育一支充

满活力、积极上进的员工队伍，建立一支规模宏大、

量质皆优的销售队伍。寿险是非渴求产品，属于轻

资产、劳动密集型行业，保险回归保障本质不能被动

等待老百姓的保险认知提升，还要依靠庞大的销售

队伍去宣传、去普及、去服务。

在这样一种理念的引导下，河北国寿系统上下

形成了“兵民是胜利之本”的队伍观，围绕“三基工

程”（队伍基础、基层基础、制度基础）常抓不懈，不

到两年时间，公司销售队伍就从 2016 年初的 8 万

人增加到 2017 年末的 20万人。同时，公司业务快

速增长、结构更加优化，经营效益整体平稳，多项

指标在河北寿险业处于领先，在中国人寿系统名

列前茅。

担起扶贫的天然责任

“保险企业作为管理风险的行业，有着独特的体

制和机制优势，更是和扶贫具有天然的联系。当前

正值我国全面建成小康社会的决胜阶段，最艰巨最

繁重的任务在农村，特别是在贫困地区。现阶段我

们百姓看病就医，虽有基本医疗保险，但是一旦发生

意外伤害或重大疾病，高额的个人自负医疗费用仍

给百姓带来很大的经济负担，有的农户甚至‘十年辛

苦奔小康，一场大病全泡汤’。”王吉山表示。

近年来，河北国寿非常重视为贫困人口量身打

造保险产品，特别是在城乡居民大病保险、新型农

村合作医疗保险、新农合附加意外险、特殊群体保

险保障等领域积极服务河北民生保障的同时，也

积极投身河北的脱贫攻坚战，始终走在保险扶贫

的前列。

2017年，河北国寿为全省6个市1380万城乡居

民提供保额总计36778亿元的大病保险保障，为110

个县区近3000万城乡居民提供意外风险保障，两项

赔付金额超过 10亿；为全省农民提供保额达 5275

亿的农村小额保险保障，有效缓解了农民群众因病、

因意外返贫的风险。2008年至2017年，该公司累计

为全省1309万人次老年人提供了专属意外伤害保

险保障服务，近4.1万名老年人获得保险赔偿，累计

赔付近2亿。

通过河北省妇联，河北国寿为全省2万名建档立

卡贫困妇女捐赠保障额度2亿元的“两癌保险”，向国

家级扶贫重点县平山县捐赠550万元保险保障，向张

家口康保县等扶贫重点地投入资金超过110万元。

历史机遇前更重服务

“河北国寿在省内拥有最大的寿险客户群体，近

年来，越来越把服务放在更重要的位置，并努力采

用新科技带给客户更好的服务体验。”王吉山说，

“客户在河北国寿可以有线上线下六个渠道享受保

险服务，线上包括公司官网、95519客服电话、微信

公众号、手机APP，线下包括遍布全省各县区的柜面

和销售人员上门服务，不少业务的办理，不再需要客

户来往奔波。”

王吉山表示，当前，河北正处于发展的交汇点，

京津冀协同发展、“一带一路”、北京携手张家口举办

2022年冬奥会、雄安新区规划建设等重大战略机遇

叠加交汇，为河北的经济发展注入强劲动力，河北保

险业也迎来了千载难逢的历史机遇。河北国寿将积

极拥抱机遇，继续深化转型，持续优化和提升客户体

验，让广大客户拥有更多“获得感”。

“图之于未萌，虑之于未有。”王吉山深深认识

到，对于保险业，风险管理是天职，无论在任何时

候、任何情况下，都要以战战兢兢、如履薄冰的心

态，守住风险防范的底线。站在300亿元的平台之

上，河北国寿的 20万营销大军将在 2018 年继续保

持定力、久久为功，实现保费规模和队伍规模稳定

增长，全力推动转型升级，全力提升发展质量，更好

地“为人民群众生产生活保驾护航”。

历史使命前践行保险担当


