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本报讯（记者张宝林 通讯

员张宏宇 陈引玉）强化基层基

础，注重质量技术和监管体系建

设，狠抓质量责任落实……去年

以来，秦皇岛做实质量强市创建

基本功，构建质量强市大格局，

以旅游为龙头的现代服务业蓬

勃发展，2017年服务业增加值增

长9.1%，对经济增长贡献率达到

71.6%。

创建工作启动以后，秦皇岛

市明确服务质量提升目标，推进

服务质量标准化、规范化和品牌

化，培育国家级服务业标准化试

点，争创省级服务名牌，扶持生

产性服务业发展，培育生活性服

务业品牌和项目，不断提高服务

质量满意度。

为创建服务名牌，秦皇岛市

在服务标准上制定《深化标准化

工作改革推进方案》，该市质监

局等5部门联合印发《关于加强

家政服务标准化工作指导意见

的通知》，组织家惠商贸集团有

限公司等6家企事业单位申报省

级服务标准化试点项目，共同推

动秦皇岛兴龙广缘连锁有限公

司商贸物流标准化建设。编制

完成《秦皇岛名优产品和服务名

牌“十三五”培育规划》，目前已

申报省服务名牌的18家服务企

业，涵盖旅游、餐饮、商贸、物流

等多个行业。

该市制定《秦皇岛市旅游景

区ISO9000质量管理体系认证

工作方案》，36家A级旅游景区

全面启动认证工作。实施《秦皇

岛市旅游标准化建设提升方

案》，在全省率先建起“1+3+5”

旅游综合管理执法模式，即旅游

委1个部门牵头，旅游警察、旅游

巡回法庭和旅游工商分局三方

协作，星级饭店、旅行社、A级旅

游景区、导游、景区沙滩浴场5大

领域标准规范支撑，初步形成全

市“一盘棋”的旅游市场综合监

管新格局，全力构筑游客满意、

放心、安全的旅游环境。

扶持生产性服务业发展，促

进经济转型升级。编制完成《秦

皇岛市现代服务业“十三五”发

展规划》和各专项服务业发展规

划，制定发展目标任务和推进措

施。出台《关于发展众创空间推

进大众创新创业的实施意见》等

一系列文件，形成支撑“创新创

业—孵化—加速发展—上市”全

创业链条的政策体系，为推进众

创空间向纵深发展提供有力支

撑。与中国技术交易所合作建设

了中国技术交易所秦皇岛建设成

果交易市场，实现全国科技成果

在秦皇岛市的交易和转化。

创新城市治理模式，提高城

市综合服务水平。强化城市环

境容貌管理，初步建立市、区两

级四大班子成员和区直部门主

要负责同志为路长的“三级路长

五级落实”的网格化管理责任体

系，秦皇岛市城市管理综合执法

局被评为全省创新治理人居环

境范例奖。2017年智慧城管便

民服务平台正式上线运行，在全

省率先实现数字化城管向智慧

城管升级。

打造优质便民的公交环

境。该市积极谋划线网开通、运

营保障、公交场站提升改造工

作，先后开通10条常规线路，调

整完善11条微循环线路；全面落

实老年人、残疾人、军人抚恤优

待对象等特殊人群乘车优惠政

策，实现IC卡乘车全覆盖；开启

“互联网+公交”创新服务模式，

在省内率先实现用手机支付宝

扫二维码乘坐公交车；组织情溢

旅途志愿服务活动。

本报讯（通讯员李磊）“真对不起，给你们赔不是了,都怪

我不懂用电知识。”1月20日，卢龙县青龙河村村民王顺送别

卢龙供电公司刘田庄供电所三位员工时，再三致歉。

原来，王顺锯木柴时把电机烧了，质疑供电设备质量有问

题，便打电话给刘田庄供电所讨要说法。该所三位员工随即

上门检查。“电锯用插座接通电源，导致接触不良、电压不稳,

同时电线太细,不是我们供电所电压造成的。”员工查看完电

锯和电锯上的接头、破旧电线后说：“我们现在帮您更换电

线。如果以后锯柴，严格按要求操作，电机再烧了，保证赔

偿。”他们现场新装一条6平护套线、60安空气断路器；拆掉电

锯上的破旧电线、插座，换上匹配的电线。一切准备就绪，当

王顺重新站在锯台旁锯木柴时，脸上露出满意的笑容。
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“““““““““““““““““““““““““““““““秦皇岛市在创建服务品牌、创新城市治理模式等
方面做实基本功，构建质量强市大格局，以旅游为龙头
的现代服务业蓬勃发展，2017年服务业增加值增长
9.1%，对经济增长贡献率达到71.6%

工行秦皇岛滨海支行
加强服务精细化管理

本报讯（通讯员邢佳军）日前，工行秦皇岛滨海支行加

强服务精细化管理，全面提升旺季营销期间服务水平。

该行将服务工作作为工作重点，以客户为中心、服务创

造价值等理念灌输到每一位员工，进一步提高服务意识，服

务水平，在员工中不断开展新产品、新业务、新知识的学习

培训，竭诚为客户提供方便、快捷、高质量的金融服务。认

真做好特殊客户群体服务工作，及时帮助解决特殊客户群

体遇到的疑难问题，想客户所想，帮客户所需，解客户所

急，特事特办，急事急办，按照特殊客户群体业务操作流

程，指定专人负责特殊客户服务工作，真正为客户排忧解

难。为切实解决旺季网点排队等候难题，提前安排，实行弹

性管理，重点做好通过自助渠道办理的转账汇款等结算业

务，在有效分流柜面业务的同时，真正减轻了柜面的压力。

从网点环境卫生、服务礼仪、精神面貌等方面提升服务水

平，从细微处入手，急客户所急，办理业务做到准、快、好，

真正做到细心、耐心、诚心服务。

秦皇岛加大
法律援助农民工力度

本报讯（通讯员冯子益 魏天楠 记者张宝林)去年以

来，秦皇岛市加大法律援助力度，2017年共办理农民工讨

薪案570多件，涉案农民工1050多人，讨回薪资853万元。

其中办结的一起历时6年涉及26名农民工讨薪案被司法部

作为典型案例在全国推广。

健全农民工维权网络。秦皇岛市、县区法律援助中心

分别设立农民工维权工作站，律师事务所设立受理点，在镇

街司法所和村居设立法律援助服务站（室），形成市县乡村

四级法律维权网络；加强与劳动、建设、法院、公安、信访等

部门协作，共同促成劳资双方依法解决欠薪问题；加强农民

工维权异地协作，该市与全国34个城市共同签署“城际间

农民工法律援助协作协议”，联手为农民工讨薪。畅通农民

工维权“绿色通道”。涉及农民工劳动报酬、工伤赔偿等案

件，第一时间受理，提高办案效率；提升农民工法律援助办

案质量，针对群体性农民工讨薪案件，组成精英律师团队办

理。开展农民工普法宣传活动。该市司法行政部门积极组

织相关法律服务工作者到广场、建设工地等农民工主要集

散地，开展专项法治宣传活动。以农村（社区）为主阵地开

展针对农民工家庭的法律援助知识宣传，对贫困地区的农

民工家庭进行入户宣传，提高农民工的依法维权意识。

本报讯（记者张宝林 通讯员

邵金霞）为进一步提高城乡困难

群众的保障水平，自2018年1月

1日起，秦皇岛市再次提高城乡

居民最低生活保障标准。

调整后，城镇低保标准为各

县区不低于每月600元；农村低

保标准为各县区不低于每年

4000元。而2017年秦皇岛市的

城镇低保标准提高到各县区不低

于550元/月，农村低保标准提高

到各县区不低于3500元/年；城

乡居民基础养老金标准提高到90

元/月。这次提高低保标准也是

秦皇岛市自1996年建立城市低

保制度以来的第12次提标，该市

民政局通过建章立制、提高标

准、严格程序等一系列有效措

施，使社会救助体系愈加完善和

牢固，有效保障了十余万名困难

群众的基本生活问题。

1月25日中午，寒风凛冽，

而在海港区人民公园北门身穿

荧光绿工作服的 50 余名环卫

工人却其乐融融，享用着三宝

慈善基金会送来热腾腾的免费

午餐。

“在这寒冷的冬天，虽然我们

在路边吃饭，但心里却是暖融融

的。”环卫工人张春芝说，以前都

是拖着疲惫的身躯回家热口饭

吃，现在在爱心人士的帮助下，她

和工友们每天都可以吃上一饭两

菜的免费午餐，而且每顿菜都不

重样、不限量。

“你看，这手套、脖套、风湿膏

也是他们送的，生怕我们受风腰

疼腿疼。”吃得正香的张春来告诉

记者，除了免费午餐，每天早晨七

点环卫工还可以领到免费早餐，

逢年过节还有礼物相送。

“2016年4月，我们和秦皇岛

联升机械修造有限公司联合启动

为环卫工送免费早餐行动。2017

年9月开始提供免费午餐，目前

除了人民公园北门外，在建国路

上的月桂春饼店也有一个供应

点，每天两个供应点共有70余名

环卫工用餐，我们已经坚持了百

余天。”三宝慈善基金会负责人刘

世勇介绍。

“大姐，今天的菜还合口味

吗？”义工高国光每次来送餐都和

环卫工聊上几句。他告诉记者，

仅他个人为三宝慈善基金会的各

项公益活动捐助就达 50 多万

元。“每天看见环卫工人能开心地

吃口热乎饭，我们就满足了。”刘

世勇说，通过三宝慈善基金会的

不断努力，社会各界对环卫工人

免费工作餐的关注度也在不断提

高。海港区城市管理综合执法局

提供可选择的房子，改善环卫工

人的就餐环境。

截至目前，在供应点累计用

餐的环卫工已达5万余人次。刘

世勇表示，要把这项公益活动坚

持下去，并且有扩大范围的打

算。除此之外，团队每个月都会

开展2到3次的扶贫助学等公益

活动，帮助弱势群体和贫困人群。

本报讯（通讯员刘怡然 徐
丹 建权）秦皇岛港抓住“一带

一路”建设新机遇，2017年共接

卸进境粮食251.28万吨，同比

增长 36.72%；接卸进口硅沙

29.34万吨，同比增长47.51%；

风力发电叶片、桥梁构件等出

境货源装卸量大幅增长，有力

地拉动了区域经济的发展。

风力发电叶片是秦皇岛市

外资企业艾尔姆风能叶片制品

（秦皇岛）有限公司制造的风能

发电产品，年产量1800片,过

去受航线及市场因素影响，需

转运至其他港口发运。去年，

秦皇岛港股份有限公司了解到

这一情况后，抓住商机，发挥本

地优势，积极参与风力发电叶

片的货运竞争,他们通过优化

装船工艺，研制开发专用工属

具，在提高装船效率上发力，成

功将风力发电叶片运输业务揽

入囊中,已累计运输5646片，航

线延伸到美国、印度等国家和

地区。

山海关桥梁厂承担的“帕德

玛”大桥桥梁设备制造项目是

“一带一路”项目。秦皇岛港积

极与其合作，成功争取到该批桥

梁设备运输业务，不仅使港口杂

货类“大家庭”再添新丁，而且为

“一带一路”建设作出贡献。

2016年7月15日首批152件桥

梁构件发运以来，共完成10余

艘次船舶发运，后续还将有20

余航次在秦皇岛港下水。

秦皇岛港深知提高货运质

量对打造企业核心竞争力的重

要性，努力为客户提供“一对一”

个性化服务。大型钢管制造商

中石油宝世顺公司是秦皇岛港

长期合作伙伴，针对货主生产

订单大、无储存场地的实际，秦

皇岛港股份杂货公司急货主之

所急，协调相关部门开辟专用

存储场地，保证大型钢管物流

链的有效衔接。目前，该货类

已顺利发往埃及、印度、东南亚

等“一带一路”沿线国家。

在拓展新货源的同时，秦

皇岛港还稳步发展传统的钢

板、精品矿、化肥、植物油、饲料、

种牛等外贸杂货运输业务。他

们结合货源结构调整，不断优

化作业工艺，推进临时开敞式

周转罩棚项目建设，提高进境

粮食存储能力，进一步发挥保

税库平台作用，积极拓展保税

业务，为提升港口杂货运输核

心竞争力注入新动能。

秦皇岛构建质量强市大格局

秦皇岛港个性化服务闪耀“一带一路”

□通讯员 曹恩波 记者 张宝林

——三宝慈善情暖环卫工感动港城

秦皇岛全面提高
城乡居民低保标准

卢龙在京签约总投资
260亿元11个项目

工行秦皇岛分行加强
“廉政提醒”筑牢思想防线

本报讯（通讯员邢佳军）春节将至，工行秦皇岛分行在

微信平台开辟“廉政提醒”专栏，组织全行员工进行多次转

发学习，不断提升全行干部员工的廉洁自律意识，严守纪律

底线，深入推进党风廉政建设。

该行向全行发出“廉政提醒”，要求春节期间严格贯彻

落实中央八项规定精神和党委作风建设相关要求，特别是

在业务发展、内部管理等方面，继续保持风清气正的政治生

态和经营环境。严格执行《中国共产党廉洁自律准则》等党

纪行规，自觉抵制歪风邪气。严禁违规公款吃喝、用公款接

待亲友；严禁违规出入私人会所；严禁公款旅游和参与高消

费娱乐健身活动；严禁违规操办婚丧喜庆事宜并借机敛财；

严禁违规参加老乡会、校友会、战友会；严禁公车私用。不

得超标准接待客户，不得违规收送礼品、礼金、有价证券和

贵重礼品；不得超标准、超范围内部接待或公款聚餐。该行

通过及时提醒、早打招呼，从思想上抓早抓小、防微杜渐，进

一步筑牢全行干部员工的思想防线，增强拒腐防变能力。

寒冬腊月里 爱心午餐热腾腾

山海关古城年博会启帷
本报讯（通讯员孙怡 胡伟

达 张静芳 记者张宝林）1月24

日，为期39天的“2018中国·山

海关古城年博会”开幕式暨“闯

关东年货大集”开市仪式在山海

关区天下第一关广场盛大启帷。

据了解，本次年博会以“赶

大集”“逛庙会”“闹花灯”为三大

主题，充分利用山海关独特的

“闯关东”文化资源，为广大市民

和游客献上一场文化盛宴，全力

打造秦皇岛冬季旅游龙头品牌。

“四条大街”再现关城年货

大集盛况。山海关古城“年货大

集”上，古城东大街化身“关东大

集风情街”，汇聚东北特色的传

统地方美食；古城西大街变作

“精品年货街”，售卖范围涵盖东

北、京津冀、河南及本地特产年

货；古城北大街成为“逛吃美食

街”，展现各地特色美食、全国知

名品牌小吃；古城南大街聚焦

“民俗非遗街”，聚集了众多知名

非遗手工制作和手工技艺展示。

本报讯（通讯员王辉）1月27

日，卢龙县在北京举办“融入京

津冀、迈向新时代”——卢龙·北

京招商暨第二届旅发大会重点

项目推介会。来自北京、上海、

深圳等地的77家知名企业参加

会议，11个重点项目成功签约，

总投资260亿元。

据了解，此次签约的项目以

绿色生态产业为主，投资数额

大、科技含量高、市场前景广

阔。卢龙县主要推介了自行车

产业园、一渠百库康养度假区、

永平府古城开发、夹河滩生态旅

游、桃源特色小镇建设、杏山万

亩森林生态旅游园区等46个重

点项目。推介会上，世界500强

企业北新建材集团有限公司、业

内龙头杭州赛石园林集团、深圳

市铁汉生态环境股份有限公司

等企业代表分享了企业自身发

展中的体会和感受，就城市与

产业战略、旅游与度假规划等

方面为卢龙发展提出了意见和

建议。

环卫工排队领饭环卫工排队领饭。。

1月23日，山海关区法宣办组织18家执法单位在安

民寨村农贸大集，通过设置展板、发放普法手册、法律咨询

等方式，开展“送法进农村”活动，受到群众赞誉。

马月红 宋一凡 摄

卢龙供电真情服务“到家”


